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"ENQUANTO DIRETOR-GERAL DA ABMG, SINTO-ME UM PRIVILEGIADO POR LIDERAR UMA
EQUIPA QUE, PARA ALEM DO EMPENHO, REVELA UMA MATURIDADE E UM SENTIDO DE
RESPONSABILIDADE NOTAVEIS, EXPRESSO NO FOCO A QUE ESTAQ DEDICADOS E DE OLHOS FITOS
NUM CAMINHO QUE EU APENAS AJUDO A PERCORRER, NA SUA QUALIDADE DE VERDADEIROS
PROTAGONISTAS DE UMA BONITA HISTORIA QUE AINDA SO ESTA NO SEU PREAMBULO”

NUNO CAMPILHO, DIRETOR-GERAL DA ABMG
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“Temos as nossas Prioridades
bem Definidas e uma Equipa Determinada
em fazé-las Cumprir”

Bianca Simdes, responsavel pelo Departamento Comercial da ABMG, faz um balango dos passos dados até aos
dias de hoje, por parte da entidade que integra.

o pertencer a ABMG, a

Bianca Simédes contribui

- e muito - para o cres-

cimento da empresa.
Quais tém vindo a ser as grandes
oportunidades que esta ativida-
de lhe tem trazido?

Tem sido, desde o inicio, um gran-
de desafio para mim. Quando che-
gdmos aqui, ndo existia nada, her-
damos apenas as infraestruturas.
Néo tinhamos fornecedores nem
equipamentos para trabalhar e éra-
mos cerca de sete ou 0ito pessoas
sentados em apenas duas secre-
tarias. Por estes motivos tem sido
extremamente desafiante e, na
minha perspetiva, apesar de ainda
existir um longo caminho a percor-
rer, ja anddmos bastante nesta que
€ a nossa caminhada.

A equipa tem sido fantéstica
desde o principio e a nossa uniao
foi crucial para concluirmos a
primeira e a mais dificil fase - se
ndo tivéssemos uma equipa tao
empenhada ndo teria sido possi-
vel fazé-lo.

No que diz respeito ao Departa-
mento Comercial, tivemos de reu-
nir a equipa desde o dia numero
um e, podendo analisar o tempo
que ja passou, creio que fizemos
um bom trabalho. E uma equipa
maravilhosa que me apoia em toda
e qualquer situagdo, o que torna
toda a atividade recompensadora
e gratificante.

Que melhorias estratégicas a
ABMG se tem empenhado em
desenvolver, de forma a acom-
panhar a evolucdo e o reconheci-
mento do setor?

A primeira e mais importante é
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BIANCA SIMOES

a constante adaptacdo. Ndo nos
podemos esquecer que inicidamos
a faturagdo a meio de uma pande-
mia que impactou o mundo inteiro
e que nos obrigou a permanecer

em casa. Em consequéncia, a fatu-
racao inicial atrasou porque ndo
estdvamos a trabalhar a 100% ou
como deveriamos uma vez que se
tratava de um projeto embrionario.

FOTO: DIANA QUINTELA

Contudo, nessa altura, migrdmos
as bases de dados referentes aos
trés concelhos para uma so, per-
tencente a ABMG, o que foi uma
parametrizacdo complexa, porque
tinham métodos de trabalho dis-
tintos. Ainda assim, com a nossa
resiliéncia, fomos adaptando todas
as informacdes, de forma a, aos
poucos, irmos tragando 0s Nossos
objetivos.

Apos atrasos e vicissitudes ineren-
tes as nossas circunstancias, fize-
mos tudo 0 que estava a0 NOSsoO
alcance para restruturar e reajustar
05 servicos que nos estavam desti-
nados, isto, mais uma vez, porque a
equipa nunca deixou de acreditar e
trabalhar para esse fim.

Temos, assim, ao longo destes dois
anos, melhorado o servico ao nivel
da faturacdo. Anteriormente exis-
tiam concelhos que nao tinham
muitas op¢oes de pagamento. Nos
introduzimos algumas solugoes e
creio que foi uma mudanca agra-
davel para todos.

Que passos serdao dados no fu-
turo?

Quando ingressdmos neste pro-
jeto contdvamos que, no segundo
ano, tudo estaria mais calmo e con-
solidado. Temos tido desafios dia-
rios que tém atrasado este proces-
50, contudo posso garantir que sdo
dores de crescimento elementares
na nossa jornada. Sabemos o que
queremos para o futuro da ABMG
e temos consciéncia de que iremos
passar por adversidades até |a che-
garmos, mas o mais importante é
que temos as nossas prioridades
bem definidas e uma equipa deter-
minada em fazé-las cumprir. |
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“Um dos Designios da ABMG passa,
de facto, pela Reducao das Perdas de Agua”

A dinamica da equipa da ABMG faz nascer uma nova forma de potenciar 0s Seus planos estratégicos para o
futuro. Neste sentido, Alexandra Ferreira, responsavel pelo Departamento de Projetos, indica-nos o caminho que a
mesma tem tragado e as grandes prioridades vindouras.

nalisando o setor onde a

ABMG se insere e, sendo

esta uma incentivadora

de mudancas, criagdes
ou servicos em prol dos habitantes,
quais é que tém sido as priorida-
des?

A ABMG encontra-se ainda numa
fase muito embrionéria e, nesse sen-
tido, os desafios dirios sao de facto
uma constante. Existe ainda um
longo caminho que temos de per-
correr para que possamos atingir os
objetivos para o qual a empresa foi
criada e atingirmos o patamar dese-
javel, que é o da exceléncia.

Neste momento ao nivel de gran-
des investimentos, a ABMG tem
em execucao oito empreitadas, no
ambito de sete operacdes aprovadas
pelo PO SEUR. Este conjunto de ope-
racoes representa um investimento
global de 9 milhdes de euros, com
uma comparticipacao do Fundo de
Coesédo de 3,9 milhdes de euros. O
montante global de investimento
terd ainda tendéncia a aumentar,
tendo em conta o contexto atual de
subida de precos, que terd impacto
nos indices das revisdes legais de
precos. £, de facto, um investimento
e um esforco muito grande para a
empresa.

E do conhecimento geral que a
agua é um recurso cada vez mais
escasso. Assim, qual tem vindo a
ser o papel da empresa na cons-
ciencializagao deste facto junto da
comunidade?

Efetivamente a 4gua é um recurso
limitado, que todos devemos prote-
ger e valorizar, ndo s6 para preserva-
¢do dos ecossistemas, mas também
por uma questao de respeito para
com as geragdes futuras.

Estes fendmenos de escassez
podem impactar até mesmo ao

ALEXANDRA FERREIRA

nivel da disponibilidade de agua
para consumo humano. Nesse sen-
tido, entendemos que a nossa enti-
dade, enquanto responsavel pelo
abastecimento e saneamento das
dguas residuais, assume um papel
imperativo na consciencializacao
da populacdo, comecando pelas
camadas mais jovens. Por outro lado,
temos ainda um dever acrescido,
que é o de promover medidas que
possam combater esta realidade.
Um dos designios da ABMG passa,
de facto, pela reducdo das perdas
de dgua nos sistemas de abasteci-
mento, aumentando assim, tam-
bém, os niveis de sustentabilidade

deste recurso que é essencial. Uma
das operacdes que temos neste
momento em curso tem precisa-
mente como foco a reducdo das
perdas de 4gua. E nossa intencdo
implementar um plano estratégico
de controlo e reducédo de perdas de
agua.

Ha, assim, duas empreitadas em
fase de execucdo, nesta matéria: a
primeira resume-se a substituicdo
de condutas com perdas de dgua
muito elevadas e a segunda passa
pela criagdo de zonas de medicéo e
controlo, com a colocacao de cau-
dalimetros, que nos vai permitir ter
a nogdo exata da 4gua que entra

FOTO: DIANA QUINTELA

e que sai em cada zona. Por outro
lado, estd a ser implementado um
sistema de telemetria que vai permi-
tir uma monitorizagdo em continuo
darede.

Este conjunto de medidas serd
determinante para que possamos
iniciar este processo, que é longo,
na reducao das perdas reais de dgua.
Neste momento as perdas reais
de 4gua rondam os 58%, e com a
implementacdo deste projeto e de
outras medidas, o objetivo é que, em
2023, seja possivel atingir as metas
definidas, reduzindo esse valor cerca
de 13%.

Como perspetiva o futuro da
ABMG?

Na minha dtica, vivemos agora um
momento muito desafiante e cru-
cial, ndo sé para o pafs e para o setor,
mas para a ABMG em especifico. No
entanto, quero referir que apesar de
todas as adversidades — uma vez
que somos uma entidade recen-
te - estamos perante uma equipa
que esta empenhada e motivada e,
assim, é meio caminho andado para
que consigamos atingir 0S Nossos
objetivos.

E uma prioridade investir no refor-
¢o dos sistemas de abastecimento
de 4gua e saneamento de 4guas
residuais no futuro, de forma a
garantirmos o aumento da adesao
ao servico e, a0 mesmo tempo,
aumentarmos a taxa de cobertura e
melhorarmos a qualidade do servico
prestado.

Ao nivel do abastecimento de 4gua,
estamos praticamente com 98% de
taxa de cobertura, no entanto, na
drea do saneamento ainda estamos
aquém daquilo que é o desejavel. E
nessa matéria hd um conjunto de
investimentos previstos, que serao
necessarios realizar a curto prazo. m
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“0 nosso maior Objetivo é garantir a Entrega
de uma Agua Controlada e de Boa Qualidade
aos Nossos Consumidores”

Contar com um profissional de qualidade significa garantir que todq 0 processo de controlo de produtos esta de
acordo com 0 que a empresa e, neste caso, a comunidade pretende. E precisamente sobre esta matéria que Daniela
Lourenco, responsavel de Departamento pelo Qualidade e Ambiente da ABMG, desconstroi algumas questoes.

uando falamos do

setor da &gua, sabe-

mos que existem aqui

determinados padroes
que sao precisos respeitar. Quais
sao 0s mesmos e que a ABMG
apresenta?

Enquanto gestores deste servico
0 Nnosso maior objetivo é garantir
a entrega de uma 4gua controla-
da e de boa qualidade aos nossos
consumidores. Este acaba por ser
0 nosso principal papel: garantir
a qualidade e a quantidade ade-
quadas. £ nossa intencao, que, o
Servico a que nos pPropomos é exe-
cutado com qualidade e, para tal,
desenvolvemos, ao longo do ano,
planos estratégicos que ajudam a
cumprir esses parametros de qua-
lidade.

No Departamento desenvolve-
mos trabalho no ambito dos con-
trolos da qualidade da agua de
consumo humano e do efluente
rejeitado para o meio hidrico.
Desenvolvemos o Programa de
Controlo da Qualidade da Agua
(PCQA) que é previamente a imple-
mentacéo, aprovado pela ERSAR -
Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos, sendo esse
controlo feito na torneira do clien-
te. Desenvolvemos ainda o Progra-
ma de Monitorizacdo Operacional
(PMO) que conta com duas verten-
tes, a analitica, em que realizamos
o controlo analitico das nossas
captacoes, por forma a monitorizar
ao longo do ano a qualidade da
agua na origem, a outra vertente é
a operacional, em que controlamos
o tratamento da &gua. Diariamente
a nossa dgua é vigiada em diversos
parametros. Além de realizarmos
outras atividades que ajudam a
manter a qualidade que nos é reco-
nhecida.

Como somos uma entidade ges-
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DANIELA LOURENCO

tora tdo recente, o maior desafio
encontrado foi a rececdo de reali-
dades tdo distintas, uma vez que
temos a nossa responsabilidade
trés municipios com gestao e
necessidades diferentes, contudo
tentamos implementar de forma
equitativa as mesmas organicas,
procedimentos e dinamicas.

Muitas entidades tém, cada vez
mais, fomentado a ideia de con-

sumir dgua da torneira em subs-
tituicdo da agua engarrafada.
Considera que existe ainda receio
por parte da populagéo para esta
prética?

Penso que depende das zonas
habitacionais. Numa zona urbana
a ideia de que a dgua da torneira
ndo tem qualidade ja é quase um
mito que esté a ficar desconstrui-
do. J& no meio rural existe mais
dificuldade em aceitar que a dgua
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da torneira é propria para consumo
humano, pelas suas caracteristicas
organoléticas apds o tratamento, e
ainda sédo utilizadas fontes, pocos
ou furos particulares, onde a dgua,
de facto, ndo é tratada, podendo
ser um risco para a salide publica.
A nossa dgua é captada, tratada e
distribuida, tendo mantido nestes
dois Ultimos anos um nivel de dgua
segura de acordo com o Plano
Estratégico de Abastecimento de
Agua e Saneamento de Aguas Resi-
duais para este indicador. Todos os
meses é controlada em vérios pon-
tos e é uma 4gua segura. Alids, a
legislacdo aplicével obriga a que,
a dgua distribuida pelas Entidades
Gestoras seja sujeita a um maior
controlo analitico do que a dgua
engarrafada e os consumidores
nao fazem ideia disso.

Se hoje falamos tanto em sus-
tentabilidade e protecdo do meio
ambiente, porque havemos de
comprar 4gua engarrafada e gerar
residuos, quando a da torneira tem
tanta qualidade?

Quao gratificante é integrar uma
entidade que promove um servico
de qualidade junto da populacdo?

A nivel pessoal, aceitar este desafio
foi, por si s6, um grande desafio, uma
vez que tivemos de construir tudo
do zero. O que sinto é que, devido as
adversidades ultrapassadas, cridmos
uma equipa muito coesa.

No que diz respeito ao desafio
profissional, assegurar um servico
de qualidade é de uma enorme
responsabilidade, por ser um bem
essencial a vida e a salvaguarda da
salide publica, sendo muitas vezes,
desvalorizado o trabalho desenvol-
vido para a sua garantia. E a trans-
missdo desta mensagem ¢é a forma
de mostrar tudo o que fazemos, e
que fazemos bem! |
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“E muito Gratificante percebermos que a nossa
Qualidade e Esforco ja sao Reconhecidos”

Na vanguarda do desenvolvimento interno e externo, Rafael Tralhdo Gomes, responsavel pelo Departamento Administrativo e Financeiro: Sérgio
Monteiro, da Divisao de Contratacao Publica e Jéssica Jorge, do setor de Recursos Humanas, tém proparcionado o crescimento sustentado da ABMG.

RAFAEL TRALHAO GOMES

credita que a inovacao é fundamen-

A tal no setor da agua? De que forma a

ABMG tem inovado os seus processos
operacionais ao longo dos tempos?

Temos necessariamente de inovar face ao que
€ a realidade ex ante para a ABMG. Sendo uma
entidade que agregou trés servicos de agua de
trés municipios, naturalmente que temos de
trazer uma boa dose de inovacao de forma a
otimizar 0s nossos processos. Essa inovacao é
muito importante e tem de ser constante para a
eficiéncia dos nossos servicos, o que devera ser
encarado como uma forma de honrar o legado
dos servicos municipais que nos antecederam.

Em termos Administrativos, enquanto Depar-
tamento que mais tem de dar suporte a toda
a estrutura da empresa, temos de nos reinven-
tar dia ap6s dia, adaptando-nos ao que séo as
necessidades dos colegas, da propria empresa e
dos acionistas que sdo 0s Municipios.

E muito gratificante percebermos que a nossa
qualidade e esforco j& séo reconhecidos. Quere-
mos chegar ao dia em que Somos Vistos como um
parceiro forte para a comunidade, como um par-
ceiro de responsabilidade social e ambiental, aos
olhos dos nossos utilizadores e stakeholders. B
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SERGIO MONTEIRO

ue estratégias tém pre-

dominado, a fim de con-

tribuir para a evolugao
da ABMG nos Municipios onde se
insere?

Desde logo, no segmento da Con-
tratacdo Publica, sendo a érea res-
ponséavel pela aquisicdo de todos
0s bens e servicos necessarios, pro-
curamos, através dos diversos pro-
cedimentos, escolher os melhores
operadores de mercado, os players
que tenham os métodos de traba-
lho mais eficazes, as tecnologias
mais eficientes, ao preco mais com-
petitivo, para que o crescimento da
ABMG seja sustentado e dentro
dos parametros que lhe é possivel.

A nossa preocupacao, enquan-
to prestadores de servico publico
essencial, é de facto a qualidade
dos processos. Por vezes, as ques-
tées legais sdo um entrave para
que possamos dar uma resposta
célere, mas, a0 mesmo tempo, faz
parte da nossa construcao, afirma-
¢cdo e posicionamento, que sera
cada vez melhor. &

JESSICA JORGE

omo define a ABMG e a importan-

Ccia que a mesma tem, ndo sé para a

equipa, como para a comunidade?

A ABMG surgiu com um grupo muito limita-
do de pessoas que abragaram o projeto e se
comprometeram a impulsionar a empresa e
transformé-la numa entidade de referéncia.
Passaram-se momentos conturbados, mas a
resiliéncia de todos tem permitido a equipa
fomentar os seus lacos e desenvolver traba-
lho de exceléncia.

No que respeita a comunidade, a ABMG é
uma entidade presente e atenta, que acom-
panha as necessidades das populacdes e
que se dedica as suas preocupacoes. Em
vista disso, a ABMG esté presente fisicamen-
te nos trés municipios através dos Frontoffi-
ce Comerciais e Unidades Logisticas e, sem-
pre que possivel, tem-se feito representar
em atividades concelhias permitindo uma
ligagdo muito estreita com todas as entida-
des e utilizadores.

Um excelente indicador do reconhecimen-
to da ABMG pela comunidade é o cresci-
mento do nimero de pessoas que querem
trabalhar connosco. Atualmente, 0s nossos
procedimentos de RH tém recebido muitas
candidaturas e uma grande mais-valia é, de
facto, podermos dizer que somos uma enti-
dade criadora de emprego e que traz bem-
-estar para as nossas comunidades.

Desde as pessoas que trabalham connosco
desde o primeiro dia, aos que se juntaram
mais tarde a equipa, o foco é o mesmo e
sustenta-se pela unido de todos. m
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“Queremos munir a ABMG de Equipamentos

que possam Potenciar o nosso Core Business”

Rui Pedro Simoes, responsavel pelo Departamento Operacional e pelo Departamento de Gestdo de
Infraestruturas; Solange Nogueira, da Divisao de Operacao de Mira; Margarida Carvalho, da Divisao de Operagao
de Montemor-o-Velho; Rita Costa, da Divisao de Operacao de Soure; e José Martins, da Divisao de Gestao de

Infraestruturas e Equipamentos, contaram-nos as perspetivas para o futuro da ABMG.

omo comecou, de forma geral, a Gestdo de

Infraestruturas na ABMG?

Deparamo-nos com infraestruturas de certa
forma envelhecidas e com falta de manutenc¢do pon-
tual. Atualmente a capacidade técnica é outra e esta-
mos a evoluir para melhor, com a ajuda das equipas
que, também elas, foram construidos do zero. Apesar
de a ABMG ainda ndo ter todos 0s recursos necessa-
rios, esta a construi-los aos poucos sendo que é nossa
preocupacao trabalhar bastante nos recursos hidricos e
no impacto ambiental. Estamos a trabalhar fortemente
nestas questbes com todas as entidades envolvidas.
Além disso, queremos aumentar as infraestruturas que
contribuem diretamente para a continuidade do abas-
tecimento, qualidade de servico, a um preco adequa-
do. Ambicionamos arranjar solucdes eficazes e manté-
-las, tanto a nivel de valorizacao corporativa como das
instalacoes e equipamentos. Para que isso seja possivel,
investimos em tecnologia em diversas dreas técnicas,
privilegiando a formacdo interna dos Recursos Huma-
nos. Queremos munir a ABMG de tecnologia de ponta
que possam potenciar 0 NOsso «core business» e, assim,

que se estad
a fazer para
melhorar e reor-
ganizar o abastecimen-
to de dgua?
A ABMG abrange neste
= momento quase a totali-
MARGARIDA CARVALHO  dade do seu territério em
termos de abastecimento
de 4gua. Na totalidade temos cerca de 1050 quilo-
metros de rede de abastecimento de dgua, sendo
que, quando a mesma nos chegou as maos era
uma rede algo envelhecida. Este facto faz com

que se tem desen-
volvido no que diz
respeito ao Con-
trolo de Perdas e Energia?

Numa empresa tao recen-
te como a ABMG, na
o minha perspetiva, ndo faz

SOLANGE NOGUEIRA  sentido falar das defini-
¢oes técnicas de perdas,

mas sim dividi-las em trés grupos: perdas macro,
que sdo as perdas reais e de maior volume a nivel
do abastecimento em alta e em baixa e as mais
relevantes para o balanco hidrico, cujas iniciativas
passam pela implementacao de sistemas de tele-
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garantir uma qualidade de servico de exceléncia. l

que existam algumas ruturas. O nosso objetivo é
diminui-las, em niimero e em gravidade, uma vez
que qualquer rutura tem um impacto significativo
nos nossos consumidores. Temos tido ainda aten-
¢do as elevadas pressdes que existem em alguns
pontos da rede. A ABMG tem investido em reor-
ganizé-la e fazer, assim, um controlo de pressdes
através da instalagdo de variadores de velocidade
para diminuir os choques hidraulicos nas condu-
tas, reduzindo as fugas e o consumo energético.
Em consequéncia, aumentamos o tempo de vida
util das condutas que estao neste momento ins-
taladas. m

gestao, através da comunicagdo entre a captagao,
reserva, aducdo e distribuicdo, sendo este ciclo
comandado pelo consumo; as perdas médias,
que estao relacionadas com os volumes n&o con-
tabilizados e ndo faturados a nivel do cliente, onde
temos substituido contadores avariados, instalado
contadores em locais onde néo havia mediacao,
entre outros; e por fim as perdas micro, que sdo
as mais refinadas e que tém a ver com erros de
medi¢édo/contagem e consumo ndo autorizado.
Neste Ultimo ponto, estamos a instalar contadores
ultrassénicos nos nossos 100 maiores consumido-
res, 0 que vai fazer com que o rigor da leitura seja
muito superior. M

ue andli-

se faz do

sanea-
mento global da
ABMG?
Temos cerca de 1050
quilémetros de rede
de 4gua e 375 qui-
l[6metros de rede de
saneamento. Efetivamente, a ABMG tem
como preocupacdo investir nas redes de
saneamento para aumentar o ndmero de
populacdo servida. Atualmente temos cerca
de 30000 clientes totais, em que so cerca de
20000 é que sao abastecidos por sanea-
mento. Existem duas realidades em relacao
a rede dos coletores, em que uma é muito
antiga e outra mais recente, sendo que a
preocupacao esta em acompanhar os com-
portamentos das instalacoes envelhecidas
através de inspegdes dos coletores para
podermos planear a curto prazo a substi-
tuicdo dos mais antigos. Preocupamo-nos
ainda na reorganizacdo de todo o sistema,
de forma a otimizar as questdes de energia
e melhoria na capacidade de tratamento,
assim como a entrada indevida de pluviais.
No dia a dia temos efetuado campanhas e
acoes no sentido de melhoria destas con-
dicdes, bem como de consciencializacao
junto da populagdo para comportamentos
mais adequados no uso do saneamento. |

RITA COSTA

ue medidas

existem para

repor as
condi¢oes de todas
as instalacoes, bai-
Xar a manutencgao
curativa e aumentar
a manutencgao pre-
ventiva?
Inicialmente encontrdmos equipamentos
inadaptados para garantir um adequado
funcionamento dos sistemas e a necessita-
rem de manutencédo, de uma forma gene-
ralizada, em mais de 70% das instalacoes,
tanto em saneamento como em abasteci-
mento, Nos trés municipios. Estamos neste
momento a fazer uma recuperacdo ativa
das mesmas, com novos equipamentos e
infraestruturas auxiliares, nomeadamente
através da intervencdo em quadros elétri-
cos e respetivos acessorios, corresponden-
do, alids, a uma das principais razées para a
constituicdo desta empresa intermunicipal.
Ao mesmo tempo temos também vindo
a instalar, quando possivel, equipamentos
mais eficientes de forma a reduzir a pegada
ecoldgica e a reduzir os custos energéticos.
De futuro pretendemos diminuir a manu-
tengdo curativa e construir um plano anual
de manutengdo preventiva de forma a
garantir que os equipamentos sejam 100%
operacionais. i

JOSE MARTINS



