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I. SINTESE (SUMARIO EXECUTIVO)

A ABMG ~ Aguas do Baixo Mondego e Géandara, E.LLM., S.A., abreviadamente denominada de ABMG, rege-se pelo
Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das ParticipagSes Locais {RIAEL), aprovado pela Lei 50/2012, de
31 de agosto, pela lei comercial, pelos seus Estatutos e, subsidiariamente, pelo regime do setor empresarial do

Estado, sem prejuizo das normas imperativamente neste previstas.

Em consondncia com o exposto, a atividade da ABMG & enquadrada pelo Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, na sua ultima redacdo, diploma que estabelece os principios e as regras aplicaveis ac Setor Pdblico
Empresarial, incluindo também o setor empresarial local no seu dmbito, com aplicaglio de varias das suas

disposigdes, por forga do artigo 67°,

O relatdrio que agora se apresenta, visa dar cumprimento ao disposto no artigo 54.2 do citado Decreto-Lei e na
alinea b), do nimero 2 do artige 702 do Cédigo das Sociedades Comerciais, do qual consta informagso anual e
completa sobre todas as matérias reguladas no Capitulo Il do referido diploma, relacionadas com o governo da
sociedade, designadamente a situagdo existente no final do ano 2023 e as principais alteragdes a sua estrutura

ocorridas durante o ano em anélise.

De forma sumdria, destaca-se o cumprimento das seguintes préticas de bom governo societario:

CAP[TULO Il do RISPE - Préticas de borm governo sim ndo
Apresentou plano de atividades e orcamento para 2023 X
. . |
Artigo 432 adequado aos recursos e fontes de financiamento |
disponiveis ! "
Obteve aprovagdo pelas tutelas setorial e financeira do X

plano de atividades e orgamento para 2023

Artigo 442 Divulgou  informacdo  sobre  estrutura  acionista,
participages sociais, operacBes com participacdes sociais,
garantias financeiras e assuncio de dividas ou passivos,

execucdo dos objetivos, documentos de prestaciio de

contas, relatérios trimestrais de execugiio orgamental com |
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beneficios

Artigo 452  Submeteu a informacio financeira anual ao Revisor Oficial X
de Contas, que é responsavel pela Certifica¢do Legal das

Contas da empresa - Relatério e Contas 2023

Artigo 462  Elaborou o relatono identificativo de ocorréncias, ou risco X

de ocorréncias, associado a prevengdo da corrupgdo, de |
2023

Artigo 47¢  Adotou um cddigo de ética e divulgou o documento. : X

Artigo 48¢  Tem contratualizada a prestacio de servigo plblico ou de - -
interesse geral, caso [he esteja confiada — Os Municipios de
Mira, Montemor-o-Velho e Soure delegaram na ABMG os

poderes necessarios ao cumprimento do seu objeto social.

Artigo 492 Prosseguiu  objetivos de responsabilidade social e X
ambiental

Artigo 502 Implementou politicas de recursos humanos e planos de X
igualdade

Artigo 512 Evidenciou a independéncia de todos os membros do 6rgdo X i

de administracdo e que os mesmos se abstém de participar

nas decisdes que envolvam os seus préprios interesses

Artlgo 52¢ Evidenciou que todos os membros do drgio de E
administracdo cumpriram a obrigac8o de declararem as
participagdes patrimoniais e relagbes suscetiveis de gerar |
conflitos de interesse ao 6rgdo de administraco, ao drglo
de fiscalizacdo e a IGF — Os membros do Conselho de
Administracdo designados para o mandato de 2023

apresentaram declaragdo de aceitacdo da designacio e

declaragdo da qual consta ndo terem conhecimento de
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circunstancias suscetiveis de os inibir para a ocupacio do

) ¥

cargo, nos termos do artigo 391.2 n.2 2 do CSC

Artigo 53¢ Providenciou no sentido de que a UTAM tenha condigdes X
para que toda a informac&o a divulgar possa constar do sitio

na internet da Unidade Técnica

Artigo 542 Apresentou o relatério do drgdo de fiscalizacdo em que é X

aferido constar do relatdrio anual de praticas de governo
societdrio informagdo atual e completa sobre todas as
matérias tratadas no Capitulo Il do RISPE {boas praticas de

governacgdo)

Il. MISSAQ, OBJETIVOS E POLITICAS

A ABMG tem como objetivos assegurar o abastecimento de dgua e o saneamento de aguas residuais, aumentar a
producdo propria de dgua, aumentar a qualidade da dgua, assegurar a sustentabilidade ambiental, diminuir as
perdas e a importacio da 4gua. E missdo desta empresa intermunicipal manter a ética e transparéncia e prestar
um servigo de rigor e de fiabilidade. A pensar no bem-estar das populagdes dos Municipios de Mira, de Montemor-
o-Velho e Soure, nomeadamente do ponto de vista da salide publica, da qualidade e da seguranca para o
quotidiano, a missdo da ABMG é fundamental para a melhoria do servico e seu funcionamento, com precos

acessiveis para as populag8es, respeitando as tabelas legais.

A ABMG quer ser reconhecida no setor como uma referéncia na gestdo dos sistemas de abastecimento publico de
dgua potavel e de saneamento de aguas residuais, quer pela sua organizagdo de exceléncia, quer pela satisfacio
dos seus clientes através da prestacdo de um servico de qualidade a um preco acessivel. E missdo da ABMG
fornecer aos habitantes dos municipios abrangidos, em continuidade e qualidade, dgua potavel, recotha e
tratamento das dguas residuais a um preco acessivel e socialmente aceitavel, assim como promover a

sustentabilidade dos recursos hidricos e o desenvolvimento da regido.

A politica desenvolvida e a desenvolver pela ABMG tem em conta as atividades e os objetivos da empresa, sendo
que a sua atuagdo vai no sentido de prestar um servigo publico de qualidade, orientado por principios de eficicia
de gestdo, tendo em conta, a melhoria continua e a defesa dos valores de ordem social e ambiental, num quadro

de sustentabilidade econémica, financeira e técnica.

¢ Apolitica da qualidade, ambiente, seguranca e saide do trabalho rege-se pelos seguintes principios:

R.003.01 9/52
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* Assegurara melhoria continua da eficacia do controlo da qualidade da 4gua para consumo humano tendo
em vista sempre o cumprimento dos parametros legais.

*  Cumprir 0s requisitos normativos, bem como, 0s requisitos legais aplicdveis e outros que a organizacio
subscreva.

* Garantir a distribuicio de dgua para consumo humano com qualidade & populagiio dos municipios de
Mira, Montemor-o-Velho e Soure.

¢ Assegurar a recolha e tratamento das aguas residuais da populacdo dos municipios de Mira, Montemor-
o-Velho e Soure, garantindo assim, a qualidade de efluentes rejeitados no meio hidrico.

e Promaover o trabalho em equipa e valorizagdo profissional de todos os colaboradores da ABMG.

* Assegurar os meios adequados, de modo a prevenir lesdes, ferimentos e danos para a saiide, contribuindo
assim, para a protecdo da salde e segurang¢a dos colaboradores e de toda a comunidade envolvente.

* Avaliar e promover as necessidades e expectativas dos clientes, dos colaboradores, da comunidade e
restantes partes interessadas,

+  Definir e rever periodicamente os principios, objetivos e metas, tendo em conta, os processos, impactes
ambientais e os riscos laborais significativos, de modo a garantir a melhoria continua.

¢ Prevenir a poluigio e racionalizar a utilizagéio de recursos naturais, no sentido de minimizar os impactes
ambientais,

» Por forma a concretizar estes principios, a empresa ABMG conta com o envolvimento e participacdo de

todos os seus colaboradores e parceiros.

PLANQ IGUALDADE £ GENERO

Trata-se de um instrumento de execugdo das politicas publicas que visam a promogio da igualdade de género e o
combate as discriminagdes em fungio do género e da orientago sexual. A igualdade entre mulheres e homens é
um objetivo social em si mesmo, essencial a uma vivéncia plena da cidadania, constituindo um pré-requisito para
se alcangar uma sociedade mais moderna, justa e equitativa. A prossecugdio de politicas ativas de igualdade entre
mulheres e homens é um dever inequivoco de qualquer governo e uma obrigacéo de todos aqueles e aguelas que
asseguram o servigo publico em geral. A dimens&o da igualdade de género deve, por isso, ser tida em consideracio
em todos os aspetos da tomada de decisdo publica e politica. Nesse sentido, o Plano de Igualdade e Género da

ABMG, em elaboracéo, vai ao encontro dos préprios objetivos, nomeadamente:

a} Implementar medidas que favorecam a representacdo equilibrada de homens e mulheres nas esferas de
tomada de decisdo, de apoio a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, assim como o combate

as assimetrias salariais.
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b} Contribuir para a defini¢éio de uma nova cultura organizacional que reforce a qualificagio e a atualizaciio

dos seus valores e principios.

¢) Reconhecer a mais-valia da participagdo equilibrada de homens e de mulheres em todos os processos e

dominios internos, pela diversidade de competéncias e saberes associados que favorecem a inovagio e a

competitividade da empresa.

Itl. ESTRUTURA DE CAPITAL

A ABMG, é uma Sociedade Anénima, constituida sob a forma de entidade empresarial local, de dmbito

intermunicipal, nos termos da Lei 50/2012, de 31 de agosto, cujo capital social pertence exclusivamente aos

Municipios de Mira, Montemor-o-Velho e Soure.

O capital social é de 6.090.000,00 (seis milhdes e noventa mil euros), integralmente subscrito ¢ realizado por

seiscentas e nove mil agbes nominativas, com o valor nominal de 10,00 {dez euros) cada.

O capital social esta distribuido pelos acionistas da seguinte forma:

Acionista Capital Social N Agoes

Municipio de Mira 2.030.000€ 203.000
Municipio de Montemor-o-Velho 2.030.000€ 203.000
Municipio de Soure 2.030.000€ 203.000

- A cada a¢do corresponde um voto;

- As acbes sdo nominativas e revestem a forma meramente escritural:

% Capital Social

- A totalidade do capital da sociedade devera ser detido por entidades de natureza publica;

- Atransmisséo de agdes € anulavel, quando ndo for respeitado o direito de preferéncia dos Municipios acionistas

da ABMG.

- Os aumentos de capital sdo deliberados pela Assembleia Geral da ABMG, nos termos legais e dos Estatutos, sob

proposta do Conselho de Administracio;

R.003.01
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- As deliberagBes previstas anteriormente poderdo permitir o diferimento de entradas em dinheiro;

- Nos aumentos de capital social cada um dos Municipio participantes tem direito a subscrever um namero de

agdes proporcional ao numero de a¢bes de que jd sejam titulares.

- A Sociedade reserva-se o direito de proceder & amortizagdo das agdes por reducio do seu capital social, nos
casos de revogagdo do Contrato de Gestdo Delegada, de transmisséo gratuita a ndo acionistas, e ainda de penhora

e de constituicdo de penhor ou de usufruto das a¢des representativas do seu capital a favor de nfo acionistas;

- Por deliberagdo dos 6rgdos sociais, a ABMG pode amortizar quaisquer a¢8es que forem penhoradas, arrestadas,
arroladas ou objeto de medidas equivalentes ou que forem apreendidas no dmbito de qualquer acdo judicial ou
que estiverem em condigdes de ser transmitidas judicialmente, apenas podendo amortizar acBes sem o
consentimento do seu titular em caso de arresto, penhora ou qualquer outra providéncia judicial que retire a aciio

da disponibilidade do acionista;

- No caso de amortizagdo de agBes, o montante da contrapartida da amortizagéo é o que resultar da deliberacio
dos acionistas relativa a amortizagdo, que toma em consideragdo a situacdo liquida da sociedade resultante do

ultimo balange aprovado;

- A amortizac8o deve ser deliberada pela Assembleia Geral, no prazo de um ano a contar do conhecimento pela

sociedade de um dagueles factos, e fixara as condigBes dessa amortizacio;

IV. PARTICIPAGOES SOCIAIS E OBRIGAGOES DETIDAS

A ABMG nio detém quaisquer participaces noutras entidades piblicas ou privadas.

Importa ainda referir que néo existem participag&es sociais de qualquer orgdo social que, direta ou indiretamente
provogquem conflitos de interesse, potenciais ou atuais, entre membros de drgdos sociais e a sociedade,

designadamente de despesas por si realizadas.

Os membros dos érgdos de Administragdo tém sempre presente que se abstém de interferir nas decisdes que

envolvam os seus proprios interesses, excluindo-se destes processos quando existam.,
V. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

Os Orgdos Sociais da ABMG, de acordo com o artigo 112 dos seus Estatutos, sio compostos pela Assembleia Geral,

Conselho de Administracdo e Fiscal Unico.

Os Municipios de Mira, Montemor-o-Velho e Soure assegurario a supremacia do interesse publico mediante o

exercicio de poderes de tutela estabelecidos na legislagdo aplicavel.

R.003.01 12 /52
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A Assembleia Geral é o orgdo deliberativo da empresa, constituida pelos representantes designados pelas

ASSEMBLEIA GERAL

respetivas Camaras Municipais, a quem compete, designadamente:
a) Apreciar e votar até 15 {quinze} de outubro de cada ano o orgamento previsional para o ano seguinte;

b) Apreciar e votar, até 31 (trinta e um) de margo de cada ano o relatdrio do conselho de administragdo, as contas
do exercicio e a proposta de aplicacdo de resultados bem como o parecer do Fiscal Unico, referentes ao ano

transato;

¢) Eleger os membros dos drgdos sociais e da mesa da assembleia;

d} Auterizar a alienagdo de imoveis;

e) Autorizar a oneragdo de iméveis de valor igualou superior a 50.000,00€ (cinquenta mil euros);
f) Autorizar a aquisicdo de imoveis de valor igual ou superior a 50.000,00 € (cinquenta mil euros);
g) Autorizar a transmiss3o de participacdes sociais a terceiros ndo acionistas;

h) Deliberar sobre quaisquer alteractes dos estatutos e aumentos de capital;

i} Deliberar sobre as remuneraces dos membros dos drgdos sociais;

i} Deliberar sobre constituicdo de fundos e reservas;

k} Sob proposta do Conselho de Administra¢So, baseada num novo estudo econémico, deliberar sobre a alteragfo
de precos e tarifas, sempre que se alterarem significativa e comprovadamente as condigbes da exploragdo dos
sistemas e as circunstdncias, de modo a exigirem a respetiva alteracdo em termos diversos dos inicialmente

previstos nos estudos de viabilidade e atualizagdo de tarifas em virtude da inflacgo.

Compete, ainda, aprovar a proposta de regulamento dos servigos e alteragdes respetivas a submeter & aprecia¢do

das entidades publicas delegantes, sob proposta elaborada pelo Conselho de Administracio.

Cargo Nome Municipio Mandato

Presidente Representante do Acionista
Nelson Teixeira Maltez 2023
da Mesa {(Municipio Mira}

R.003.01 13/52
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Representante do Acionista
José Antonio Pecegueiro Ferreira
Secretdrio {Municipio Montemor-o- 2023
Serrano
Velho)

Representante do Acionista
Vogal Américo Ferreira Nogueira 2023
{(Municipio Soure)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragsio, constituido entre os presidentes eleitos dos respetivos Municipios, serd composto

por trés membros, um presidente, um vice-presidente e um vogal.

Cargo Nome Municipic Mandato

Presidente Mario lorge da C Rodrigues Nunes Soure 2023

Raul José Rei Soares de Almeida

Vice-Presidente Mira 2023 (*)
Artur Jorge Ribeiro Fresco

Vogal Emilio Augusto Ferreira Torrdo Montemor-o-Velho 2023

(*) Tomada de posse do novo membro do Conselho de Administragdo, Artur Jorge Ribeiro Fresco, como vice-
presidente, em 31 de agosto, para o periodo ainda ndo decorrido do mandato de 2023, em virtude da renincia

apresentada pelo Exmo. Dr. Raul Soares de Almeida, na mesma data.

A seguir, apresentam-se os elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho de

Administra¢do, onde se incluem as atividades profissionais exercidas.

“Emilio Augusto Ferreira Torrdo nasceu a 2/7/1964 em Mocambique. Licenciado em Direito pela Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra. Advogado de profissio desde 1992, com escritério em Montemor-o-Velho
{atualmente com atividade suspensa). Foi presidente e delegado da Delegacio da Ordem dos Advogados de

Montemor-o-Velho entre 2000 e 2013.

Membro da Assembleia Municipal de Montemor-o-Velho, eleito nas listas do Partido Socialista, no mandato
autdrquico de 2001/2005 e Vereador ndo executivo da Cimara Municipal de Montemor-o-Velho, eleito pelas listas

do Partido Socialista no mandato autdrquico de 2009/2013.

R.003.01 14 /52
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Presidente da Comissdo Politica Concelhia do Partido Socialista entre 2006 e 2013. Pertenceu a varios 6rgdos

sociais de diversas associacdes e coletividades de dmbito concelhio, regional e nacional.

Presidente da Camara Municipal de Montemor-o-Velho, eleito pelas listas do Partido Socialista, desde 2013. Esta

no terceiro mandato & frente do executivo municipal de Montemor-o-Velho.

Em 2021, foi eleito Presidente do Conselho Intermunicipal da CIM-Regido de Coimbra para o quadriénio 2021-
2025."

“Mdério Jorge da Costa Rodrigues Nunes, Técnico dos Quadros da Autoridade Tributaria. Técnico de
Desenvolvimento Local. Especialista em Desenvolvimento Comunitério. Frequéncia do curso de Direito, Gestdo e
Administracdo Publica. Dirigente de diversas coletividades e instituicBes. Presidente Assembleia Geral da
Cooperativa Agricola de Soure. Adjunto do Presidente de Cdmara de Soure (2008-2009). Vereador pelo Partido
Socialista (2009-2013).

Presidente da Cimara Municipal de Soure (2013-2017; 2017-2021 e 2021 até a atualidade).”

“Raul José Rei Soares de Almeida Nasceu em Mog¢ambique, passou a infancia e juventude em Vagos, mas foi em
Mira que se realizou a nivel pessoal e profissional. Atualmente, reside na freguesia da Praia de Mira, neste
concelho de que é Presidente da Camara Municipal, em representacac do Partido Social Democrata (PPD/PSD),
forga politica que ganhou as eleices autdrquicas de 2013. Licenciado em Direito {aos 24 anos) pela Universidade
Lusiada do Porto, Raul Almeida exerceu advocacia — dedicando-se, jd integrado numa sociedade de advegados em
Lisboa, ao dominio do Direito Informéatico — até “abragar” o desafio de presidir a Camara Municipal mirense, cargo
politico que assume ter-lhe dado alguma “visibilidade”. Aos 28 anos, foi mandatario da campanha de Mario
Maduro. Em 2005, com 33 anos, candidatou-se 3 Assembleia Municipal de Mira & foi nesse periodo que comegou
a interessar-se de modo mais aprofundado pelos assuntos e problemas do municipio, o que ¢ levou em 2013 a
aceitar o desafio de se candidatar a presidéncia da autarquia. Em outubro de 2017, a candidatura liderada por
Raul Almeida reconquistou a Cdmara Municipal de Mira com maioria absoluta e cinco lugares no executivo
camarario, dos sete atribuidos a este municipio do distrito de Coimbra. Em setembro de 2021 foi reeleito
presidente da Camara de Mira. Também em 2021, foi eleito vice-presidente do Conselho Intermunicipal da CIM-

Regido de Coimbra para o quadriénio 2021-2025.”

“Artur Jorge Ribeiro Fresco Natural da Freguesia de Mira, nasceu a 18 de novembro de 1965. E casado e pai de
duas filhas. Desde cedo se envolveu nas atividades da comunidade, passando pelo Grupo de lovens de Portomar,
Grupo Folclérico de Portomar e pelo Clube Domus Nostra. Representou as cores do Ala-Arriba até aos Juniores,
mas foi na musica que encontrou a sua maior realizagdo. Concluiu ¢ 8.2 Grau de Formagdoe Musical no
Conservatdrio de Misica de Aveiro de Calouste Gulbenkian e, simultaneamente, fez parte de varios grupos

musicais, desde a musica popular portuguesa aos grupos de baile, musica brasileira, bandas de covers, ao fado.
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Cumpriu o servico militar na classe de Oficiais; foi Alferes de Infantaria, comandou pelotdes de instrucio e de

4
. 0

operacionais, tendo participado em vérios exercicios militares. Licenciou-se em Educagdo Musical na Escola
Superior de Educagéo de Coimbra, tendo lecionado esta disciplina em vérios Agrupamentos de Escolas da zona
Centro.Em 2001 fundou a FresMusica-Escola de Msica, Lda., com sede em Portomar, onde foi diretor e professor
até 2014. Foi eleito em 2013 para desempenhar o cargo de Presidente da Junta de Freguesia de Mira, tendo sido
reeleito em 2017 para um segundo mandato. Foi cumulativamente eleito como membro efetivo dos 6rgios sociais
da ANAFRE ~ Associacdo Nacional de Freguesias, para o mandato 2018 - 2022. Nas Eleicdes Autarquicas de 26 de
setembro de 2021 foi eleito como Vereador da Camara Municipal de Mira, onde presentemente ocupa o cargo de

Presidente da Camara de Mira."

N&o obstante a duracio dos mandatos dos 6rg3os da Sociedade, os cargos do Presidente, do Vice-Presidente e do
Vogal do Conselho de Administracdo sdo exercidos de forma rotativa por periodos de um ano civil e terio

obrigatoriamente de ser titulares dos cargos de Presidentes das Cdmaras Municipais dos municipios acionistas.

O Presidente do Conselho de Administrago tera voto de qualidade, caso o nimero de administradores designados

seja par.

A responsabilidade dos administradores atualmente em funcdes ndo carece de ser caucionada, nos termos do n.2
5 do artigo 396.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais, em virtude de os mesmos nio serem remunerados pelo
exercicio de tais funcdes. Sempre que os mesmos venham a auferir remuneragdo pelo exercicio dessas fun¢des, a
sua responsabilidade deve ser caucionada, nos 30 dias seguintes & designacéo ou eleigdo, nos termos previstos no

n.2 4 do mesmo artigo.

O Conselho de Administracdo reunir-se-a ordinariamente com a periodicidade mensal e, extraordinariamente,

sempre que o seu presidente o convocar, por sua iniciativa ou a requerimento da maioria dos seus membros.
Em 2023, realizaram-se 23 sessées do Conselho de Administracio.

O Presidente do Conselho de Administragiio presidiu todas as sessdes realizadas.

Qualquer administrador pode fazer-se representar numa reunido por outro administrador, mediante carta dirigida

ao presidente, a qual podera ser enviada por telecdpia, vélida apenas para uma reunigo.

0 Conselho de Administragdo tera os poderes de gestdo e representagdo da empresa que |he forem cometidos

por lei, pelos presentes Estatutos e pelas deliberacBes dos detentores de capital social, designadamente:
a) Gerir os negdcios sociais e efetivar as operagdes relativas ao objeto social:
b} Administrar o seu patrimoénio;

¢} A aquisi¢do de iméveis de valor inferior a 50.000,00 € (cinquenta mil euros);
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¢} Submeter a autorizagdo da Assembleia-Geral a aquisicdo de imdveis de valor igual ou superior a 50.000,00 €

d} A oneragdo de iméveis de valor inferior a 50.000,00 € (cinquenta mil euros);

{cinquenta mil euros});

f) Submeter a autorizagdo da Assembleia-Geral a oneragdo de imoveis de valor igual ou superior a 50.000,00 €

{cinguenta mil euros};
g) Submeter a autorizagdo da Assembleia-Geral a alienagdo de iméveis;

h) Celebrar contratos de gestdo delegada e outros com entidades publicas ou privadas e elaborar os planos
plurianuais de atividade e financiamento de harmonia com as orientacdes estratégicas fixadas pelos 6rgdos

executivos das entidades piblicas participantes;

i} Propor a regulamentagdo de uso publico dos servigos da empresa e da protegfio das instalacdes e a defini¢do

das respetivas penalidades;

j) Elaborar e remeter aos detentores de capital, os instrumentos de gestdo previsional a submeter 3 aprovaciio da

Assembleia Geral, até 15 (quinze) dias antes da data em que a mesma tenha lugar;

k} Elaborar e remeter aos detentores de capital, os instrumentos de prestacio de contas, a submeter & aprovagdo

da Assembleia Geral, até 15 (quinze) dias antes da data em que a mesma tenha lugar;
I} Remeter aos detentores do capital os instrumentos de gesto previsional aprovados em Assembleia Geral;

m) Estabelecer a organizacdo técnico-administrativa da empresa e as normas do seu funcionamento interno,

designadamente em matéria de pessoal e da sua remuneracdo;
n} Atualizar pregos e tarifas nos termos de contratos de gestio delegada celebrado com as entidades participantes;

o) Elaborar o estudo ecandmico e submeter a deliberagdo da Assembleia Geral a matéria constante do disposto

ne Artigo 23.%, n.2 1, alinea k) dos Estatutos;

p) Elaborar a proposta de regulamento dos servicos e alteracdes respetivas e submeté-lo 3 apreciacdo da

Assembleia Geral.
FISCALIZAGCAD

De acordo com o artigo 302 dos Estatutos, a fiscalizagdo da ABMG é exercida por um Fiscal Unico, que terd sempre

um suplente, que serdo um revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas.

REVISOR QFICIAL DE CONTAS
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A Sociedade Marques de Almeida, ). Nunes, V. Simdes & Associados, SROC, SA, representada por José Joaquim
Marques de Almeida (ROC n2 571} é o Fiscal Unico efetivo. O Fiscal Unico suplente é Bruno José Machado de
Almeida, ROC n2 1407.

Compete em especial ao Fiscal Unico:
a) Fiscalizar a agdo do Conselho de Administracdo;
b} Vigiar pela observancia da lei e dos presentes estatutos;

¢} Verificar, quando ¢ julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensfio de caixa e as existéncias
de qualquer espécie de bens ou valores pertencentes 3 empresa ou por ela recebidos em garantia, depésito ou

outro titulo;

d} Remeter a Assembleia Geral, com periodicidade semestral, um relatério completo e fundamentado sobre a

situacdo econdmica e financeira da empresa;
e) Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse para a empresa, a solicitacio do Conselho de Administracio;

f) Emitir parecer prévio relativamente ao financiamento e  assuncéo de quaisquer obrigac@es financeiras, do qual

deve ser dado conhecimento 3 Inspecio-Geral de Finangas;

g} Emitir parecer prévio sobre a necessidade de avaliagio plurianual do equilibrio de exploragio da empresa, e
sendo caso disso, proceder ao exame do plano previsional dos mapas de demonstragdo de fluxos de caixa liquidos

atualizados na ética do equilibrio plurianual dos resultados;

h) Emitir parecer prévio sobre a celebrag&o dos contratos-programa relativos a prestacdo de servicos de interesse
geral, com os correspondentes subsidios a exploragdo, do qual deve ser dado conhecimento a Inspecio-Geral de

Finangas;

i) Emitir parecer sobre os instrumentos de gestio previsional que |he sejam presentes pelo Conselho de

Administracdo;
i} Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que Ihes servem de suporte;

k) Participar aos 6rgdos e entidades competentes as irregularidades, bem como os factos que considere

reveladores de graves dificuldades na prossecugio do objeto da empresa;

) Proceder a verificagéo dos valores patrimoniais da empresa local ou por ela recebidos em garantia, depésito ou

outro titulo;

m) Emitir a certificacdo legal das contas;
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n) Exercer as demais funges e competéncias previstas na lei, nos presentes Estatutos, nos regulamentos internos
da empresa ou resultante de diretiva exprassa das Camaras Municipais dos Municipios participantes, através da

Comissdo Intermunicipal de Coordenacdo.

VI. ORGANIZAGAQ INTERNA

A. ESTATUTOS E COMUNICACOES

A ABMG rege-se pelos seus Estatutos, pelas deliberacies dos érgdos que a integram ou que sobre ela
exercem poderes de tutela e, subsidiariamente, pela Lei n? 50/2012, de 31 de agosto, e no que nesta ndo
for especialmente regulado, pela lei comercial e, subsidiariamente, pelo regime do setor empresarial do
Estado. A alteracdo aos estatutos cabe a Assembleia Geral, nos termos do artigo 222A da Lei n2 50/2012,
de 31 de agosto, na sua redagdo atual, devendo os respetivos projetos ser aprovados pelas Assembleias
Municipais dos Municipios acionistas, sob proposta devidamente fundamentada dos respetivos
Executivos Municipais.

Relativamente as comunicagdes, a ABMG utiliza um conjunto de canais para divulgar as Comunicagdes
Internas da Administragdo e as Ordens de Servico, e as demais informagbes com interesse para 0s

trabalhadores, através de e-mail, intranet e quadros informativos,

A ABMG tem um Plano de Prevencdo de Riscos e Corrupgdo, Infragtes Conexas e Conflitos de Interesses, o qual
foi aprovado em 2021, e que em conformidade com a Recomendacido n.¢ 1/2009 do Conselho de Prevenciio da
Corrup¢do, representa instrumento de grande relevincia na prevenc8o de fraude organizacional. Os seus objetivos
passam, em grande medida, por identificar as dreas que potencialmente poderdo estar sujeitas a ocorréncia de
atos de corrupgéo, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando

a sua mitigacao.

Foi igualmente aprovado em 2021 o Cédigo de Etica e de Conduta que estabelece um conjunto de valores
e principios ético-profissionais que devem ser observados no cumprimento das atividades desenvolvidas
pelos membros dos érgdos sociais, dirigentes, restantes trabalhadores e por todos os colaboradores da
ABMG nas relagdes profissionais entre si e com terceiros.

No dmbito das novas admissdes, para além do manual de acolhimento, elaborade e aprovado em 2020,
que retine um conjunto de informagdo sobre a empresa de modo a facultar aos novos colaboradores um
acesso facilitado a informagdo relevante, é-lhes igualmente dado conhecimento dos instrumentos atras
enunciados, para garantir que os trabathadores da empresa estdo devidamente informados sobre as boas
praticas que devem ser adotadas na prossecucdo das suas fungbes, bem como dos riscos e das medidas a

implementar na eventualidade de ocorréncia de alguma das situagbes previstas naqueles documentos.
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Acresce referir que, em 2023, de acordo com o disposto na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que
transpde a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019,
que estabelece o Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de Infra¢Ses, foi disponibilizado um canal
de denuncia aos denunciantes, no sitio na Internet da ABMG, dentncia interna e externa aos
denunciantes, garantindo-lhes as condices de seguranga, sigilo, confidencialidade da identidade ou o
anonimato, e garantindo a confidencialidade da identidade de terceiros identificados nas respetivas
dendncias, impedindo, sempre, o acesso a quaisquer informagdes insitas ou emergente das dentincias a
pessoas nao autorizadas.

Nos termos da referida Lei, é beneficidrio de prote¢fio de denunciante, a pessoa singular que denuncie ou
divulgue publicamente uma infragdo com fundamento em informagdes obtidas no contexto do exercicio
da sua atividade profissional na e/ou para a ABMG, podendo ser considerados denunciantes: 1) Os
trabalhadores da ABMG; 2} Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes, fornecedores ou
quaisquer outras pessoas que atuem sob a supervisdo e a dire¢do da ABMG; 3) Os membros dos érgios

da ABMG; e 4) Os voluntérios ou estagiarios da ABMG, remunerados ou ndo remunerados.
8. CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

A empresa dispSe de um conjunto de estratégias, processos e procedimentos definidos pelo Conselho de
Administracéo, para garantir umi desempenho eficiente da atividade, a disponibilidade de informacéo financeira,

© mais completa possivel, e o respeito de todas as leis e regulamentos aplicaveis.

Desde o inicio da atividade operacional, a ABMG tem vindo a desenvolver um conjunto de procedimentos relativos
as diferentes areas funcionais da empresa tendentes a clarificar o seu modo de atuagio e definir de forma clara e
objetiva as boas praticas, que se pretendem que sejam adotadas por todos os colaboradores, permitindo

melhorias continuas na eficiéncia interna e, consequentemente, na qualidade do servigo prestado aos clientes.

Ao nivel financeiro, tém vindo a ser implementadas e aprofundadas varias medidas de controlo interno,

destacando-se as auditorias realizadas periodicamente pelo Fiscal Unico, bem como o encerramento intercalar de

contas que tem lugar no final do 1.2 semestre de cada exercicio.

Relativamente ao processo de divulgagdo de informacdo financeira, refira-se que esta é comunicada nos prazos

previstos a todas as entidades competentes.

Ao nivel operacional, sdo realizadas agdes de verificagdio periddica no &mbito da Seguranca e Salde no Trabalho

pela Técnica Superior de SST. Destacam-se ainda este nivel o desenvolvimento do Planos de Seguranca da Agua.

O Conselho de Administragdo publicita no sitio da internet da empresa toda a informacio, com a periodicidade

legalmente estipulada.
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Como orientagdo interna, e atendendo ao setor de atividade em que se insere, a empresa tem desde o inicio
prosseguido a sua atividade em conformidade com as recomendacBes da ERSAR (Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos), suportando os seus procedimentos internos nas orientagdes e pareceres emanados

por aquela entidade, tendo em vista a implementacio das boas praticas j4 definidas para este setor de atividade.

A empresa participa ativamente no sistema de reporte de indicadores da qualidade do servico a ERSAR {os quais
incluem também um vasto conjunte de informagdo econémico-financeira), desenvolvendo procedimentos
internos necessarios & recolha exaustiva de toda a informagéo necessaria, de forma fidedigna e estruturada, tendo
em vista a produgdo de informagdo fidvel. O reporte destes dados é efetuado anualmente, dentro dos prazos
previstos, sendo também anualmente realizadas auditorias por parte da ERSAR, para validacio de toda a

informagao reportada.

Ao nivel da andlise e resposta a reclamagbes apresentadas pelos clientes, a empresa cumpre os aspetos
preceituados na legislagdo em vigor, nomeadamente no Decreto-Lei n% 194/2009, de 20 de agosto, articulando as
suas decisdes e respostas com a entidade reguladora. Os procedimentos desenvolvidos englobam a comunicagao

das reclamagdes através do portal eletrénico da ERSAR, criado para o efeito.

A estrutura organica da ABMG, em vigor desde o inicio de 2022, consubstancia-se no organograma e na

organizagdo interna que a seguir se apresentam:
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Figura 1| Organograma

Em dezembro de 2023 a ABMG tinha nos seus quadros 83 colaboradores. A empresa tem vindo a dotar o quadro
de pessoal com colaboradores qualificados, que permitam continuamente implementar a sua eficiéncia interna

de funcionamento, bem como a qualidade do servico prestado aos clientes.
A gestiio da ABMG esta atribuida a um Diretor-geral que reporta ao Conselho de Administrac¢do,
DIREGAO-GERAL

- Gestdo executiva da empresa através da coordenacdo e supervisio da atividade e da atuacdio das suas unidades

organicas;
- Definicdo das linhas de orientagdo estratégica e propor a aprovagdo do Conselho de Administracio;

- Assisténcia as reunibes do Conselho Administracio, preparando a agenda e respetivas propostas, para efeito de

informagdio e consulta sobre tudo o que diga respeito 3 disciplina e regular funcionamento da ABMG;
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- Preparagdo dos documentos de prestagdo de contas, coordenar a elaboragio de documentos previsionais,

designadamente, planos e orgamentos, e acompanhar e controlar o seu grau de execucdo;

- Definicdo da Missédo, da Viso, dos Valores, e da politica de Qualidade Ambiente e Seguranca {(QAS) da empresa;
- Definigdo dos Objetivos, em colaboragdo com os dirigentes das respetivas unidades organicas;

-Assegurar o alinhamento da empresa com a sua Misso, Visdo, Valores e politica QAS, e Objetivos;

- Submeter a deliberacdo do Conselho Administragiio, devidamente instruidos e informados, os assuntos que

dependam da sua resolugio;
- Promover a execucdo das deliberagBes do Conselho Administracio;

- Coordenar e supervisionar a ABMG, orientando e fiscalizando a sua atuacio, nomeadamente no gue se refere

ao cumprimento das determinacgdes do Conselho Administragdo;

- Visar os procedimentos de aquisicio de bens e servigos bem como os atos geradores de despesa ou

representativos de responsabilidades financeiras antes de as mesmas serem realizadas;
- Visar os fechos periddicos de contas e submeté-los & aprovacio do CA;
- Assinar a correspondéncia a expedir pela ABMG;

- Prestar continua informagdo sobre o grau de execugdo dos planos de atividades e a situacdo financeira da

empresa e o desempenho do sistema de gestio integrado;

- Despachar os pedidos de compras para fornecimento dos bens ou aquisicio de servicos necessdrios ao
funcionamento regular da ABMG, autorizando a despesa e o seu pagamento, a decisio de contratar e a decisio

de escolha do procedimento no dmbito da competéncia em raziio do valor de que seja titular;

- Apresentar, ao Conselho Administragdo, o relatdrio de atividades e resultados da ABMG relativos ao ano anterior,

instruidos com o inventario atualizado, balango e contas respetivas, de acordo com a legislacdio em vigor;

- Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira da empresa;

- Zelar pelo cumprimento de todas as disposicBes legais e regulamentares que regem a atividade da empresa;
Garantir a correta, adequada e atempada prestagio de informaco a entidades externas;

- Representar institucionalmente a ABMG, quando para tal, for expressamente autorizado;

- Vincular contratualmente a ABMG, nos termos da competéncia que Ihe for delegada para o efeito;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacio do sistema;

- Cumprir e “fazer” cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;
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- Contribuir para a melhoria continua do sisterna de gest3o integrado;

- Tratar as nda conformidades, promover a¢les corretivas e preventivas.

A Empresa dispfie de um conjunto de gabinetes de suporte, para apoio a gestio de cada uma das suas unidades

orgdanicas, assim alinhados:
GABINETE DE AUDITORIA

- Assegurar 0 cumprimento de normas e processos, através de rotinas proprias, e intervengdes ad-hoc em sede
de controlo interno, identificando as dreas de risco e propondo a ado¢io de medidas preventivas no dmbito da

corrupcdo e infragbes conexas (PPRGCIC);

- Elaborar o programa anual de auditoria e controlo interno que contemple as areas da realizacdo de despesa, da

receita e da gestdo patrimonial;
- Executar as agdes de auditoria planeadas e outras que lhe sejam atribuidas;
- Recolher € manter atualizados, em bases de dados, as normas e regulamentos internos;

- Acompanhar as auditorias externas, quer sejam promovidas por deliberacdo do Conselho de Administraciio, quer

pelos Grgdos de tutela inspetiva ou de controlo jurisdicional;
- Coordenar a elaboracdo dos contraditdrios aos relatérios de auditoria externa;

- Desenvolver a¢des de sensibilizagdo junto dos servicos no sentido de se atingir um maior aperfeicoamento dos

procedimentos adotados;

~ Fiscalizar o cumprimento das recomendacées decorrentes de agbes de Auditoria interna ou externa;
- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacio do sistema;

- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratar as ndo conformidades, promover acbes corretivas e preventivas.

As fungbes do Gabinete sd0 exercidas com plena autonomia técnica, atuande de forma isents, livre, independente

e responsével.
GABINETE JURIDICO

- Assessoria juridica 3 ABMG, nomeadamente ao Conselho de Administragdo e & Dire¢8o-geral, assim como a todos

05 servigos nos assuntos de natureza juridica;
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- Concretizacdo de estudos, pareceres ¢ procedimentos juridicos, numa dtica transversal a toda a Empresa;
- Representacdo juridica da empresa junto de terceiros;

- Prestagdo de esclarecimentos referentes a reclamagdes de consumidores e/ou solicitacdes por parte do ERSAR

ou outras entidades;

- Acompanhamento de dividas de clientes/processos de injungéo;

- Acompanhamento da situagdo patrimonial da empresa;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentagdo do sistema;
- Cumprir as normas internas de SST e boas préticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratamento das ndo conformidades, a¢des corretivas e preventivas.

GABINETE DE COMUNICACAQ

- Divulgagdo de informacdes e iniciativas da empresa nos diversos meios de comunicagdo (site, redes sociais,

media, internamente por email, juntas de freguesia, etc.);

- Promogdo e gestdo das acBes de divulgagfio {conferéncias de imprensa, andncios, iniciativas socioculturais,

eventos, filmes institucionais);

- Definigdo e desenvolvimento das agbes de comunicagio externa;

-Definicdo e desenvolvimento das ac8es de comunicacio interna;

- Gestdo do Site da empresa;

- Divuigacdo de informagdo de problemas no abastecimento de dgua;

- Contactos com entidades para parcerias/colaboracdes de iniciativas de comunicacgo;

~ Promogdo, implementacdo e gestdo de acBes de sensibilizagdo ambiental {por exemplo com escolas/

agrupamentos escolares, formagBes para adultos, etc.);
- Gestdo da imagem da empresa;

- Avaliagdo da percecdo da empresa por parte da populacdo dos 3 conselhos {através de noticias, reclamagdes,

sugestdes, inquéritos) e sugestdo de medidas de melhoria;
- Cumprir as normas internas de SST e boas préticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;
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- Garantir a gestéio das atividades do Sistema de Informag3o, do Sistema Informatico e suas infraestruturas, bem

- Tratamento das ndo conformidades, agbes corretivas e preventivas.

GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMACAQ

como os sistemas aplicacionais;

- Garantir a realizagdo das linhas gerais do planeamento estratégico dos sistemas de informagéo e tecnologias de

informacao;

- Providenciar pela execugdo de projetos de sistemas de informagdo e tecnologias de informacgdo resultantes da

necessidade dos Servigos;

- Emitir pareceres sobre pedidos de sistemas e tecnologias de informagdo, assegurando a adequagio e

normalizacdo dos produtos utilizados;

- Gerir os contratos relacionados com a prestacdio de servicos de informética, comunicagbes, nomeadamente as
comunicacdes de dados, comunica¢bes fixas e moveis de voz, servigos de transmissdo de mensagens e outros

servicos de voz e dados;

- Gerir a plataforma tecnolégica de suporte ao registo cadastral e de Sistema de Informacaio Geografica;
- Gerir sistemas tecnolégicos integrados de apoio a gestéo e & decisdo (por exemplo: NAVIA);

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentagdo do sistema;

- Cumprir as normas internas de S5T e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratar as n3o conformidades, promover acdes corretivas e preventivas.

ASSESSORIA FINANCEIRA

- Assassorar financeiramente o Conselho de Administragdo;

- Prestar assessoria financeira no enquadramento de novos investimentos ao abrigo do EVF;

- Prestar assessoria ho dmbito da escolha e contratagdo dos instrumentos de financiamento que vierem a ser

necessarios para dar suporto ao Plano de Plurianual de Investimentos ou para apoio a tesouraria da ABMG;

- Prestar assessoria financeira no ambito da apresentacdo de candidaturas a programas comunitarios,
instrumentos de financiamento comunitario ou outros equiparados que, durante a vigéncia da presente prestacdo

de servigos, vierem a ser necessarios;
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- Elaborar proposta de revisdo de tarifario de dguas e de saneamento que, eventualmente, venha a ser necessdria

no decorrer da prestacdo de servicos;
- Prestar assessoria na elaborag&o de mapa de gestéo periddico em modelo a definir pela ABMG;
- Assessorar a elaboragdo do Orgamento e Plano de Atividades;

- Assessorar a elaboragdo dos documentos de prestacio de contas, designadamente o Relatério de Atividades e

Contas.

A Assessoria Financeira é prestada em regime de prestacio de servicos.
ASSESSORIA TECNICA

- Desenvolver modelos hidrdulicos para céleulo das quantidades de &gua a abastecer, em funcio das 4reas

geograficas e da densidade populacional;

- Monitorizar os sistemas integrados de apoio 3 gestdo e & decisfo, os sistemas de Telegestdo e de Telemetria,

detetar mudangas de padrio e sugerir alteracdes ao sistema de abastecimento;
- Monitorizar e validar desenvolvimentos ao nivel da gest3o e controlo de perdas de dgua;

- Apresentar estudos de desenvolvimento de boas préticas no abastecimento de dgua e saneamento de aguas

residuais.

- Coordenar e praticar os atos necessarios a implementagdo dos estudos respeitantes ao empreendimento dos

esguemas gerais de abastecimento, distribuigdo, drenagem e saneamento de dgua;

- Elaboracdio de estudos conducentes & prossecucdo das melhores préticas na gestdio de sistemas de

abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e escoamento de aguas pluviais;

- Estudo e implementag&o de sistemas de controlo de gestdo, de apoio & decisiio, de controlo de perdas, de gestio

de captagdes, de organizagio da distribuicio e recolha;
- Estudo e implementacdo de sistemas de captagdo, tratamento e reutilizagéo de agua para fins alternativos;

- Estudo e testagem de procedimentos de recuperagdo de dividas, gestdo de créditos e aumento de receitas,

proveniente da prestacdo de servigos essenciais e complementares;

- Avalia¢do de ferramentas inovadoras ao nivel da IA, loT e outros sistemas de informagdo e comunicaco, que
possam incrementar indicadores de eficiéncia e contribuam para a valorizagfio do cliente e para a prestacio de

um servi¢o de exceléncia;
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- Estabelecimento de parcerias e protocolos com instituigdes universitarias, para o desenvolvimento de trabalhos

de dmbito cientifico;

A Assessoria Técnica € prestada em regime de prestaco de servigos.

DEPARTAMENTO OPERACIONAL

- Orgamentagdo e controlo orgamental da Direcio;

- Definicdo e execucéo de planos de atividade, assegurando os respetivos relatérios de progresso;
- Elaboragdo de relatérios de atividade da direcdo;

- Coordenacdo das atividades desenvolvidas pelas unidades orgénicas afetas 2 Dire¢o;

- Garantir a qualidade da &gua e dos efluentes;

- Coordenacdo da definicéo e implementacdo do plano de prevencio de perdas de 4gua;

- Garantir o relacionamento com entidades externas no 4mbito da gestio das redes de abastecimento de Agua,

saneamento e pluviais;

- Andlise e resposta a reclamacdes de carater operacional de clientes e outras entidades;

- Controle da aplicagdo e cumprimento dos procedimentos e proposta de melhorias;

- Execucdo das deliberagBes e decisdes do Conselho de Administragio/Diretor-geral, de natureza operacional;
- Coordenagio da resposta a reclamagdes enderegadas 2 dire¢do;

- Assegurar a articulagdo com as outras diregdes;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentagdo do sistema;
- Cumprir e "fazer” cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gest3o integrado;

- Tratamento das ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas;

DIVISAQ DE OPERACAO DE MIRA

- Coordenar a Unidade Logistica de Mira;

- Assegurar a manutencéo e conservacdo da rede de distribuicio de dgua, de saneamento de dguas residuais e de
escoamento de dguas pluviais, bem como a otimizagiio das mesmas, através de uma adequada gestio de controlo

de perdas e de afluéncias indevidas;
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- Conceber, analisar e executar trabalhos de manutengdo da rede de distribui¢do de 4gua, de saneamento de dguas

residuais e de escoamento de dguas pluviais;

- Assegurar a execugfio de ramais publicos e elaborar 0s orgamentos quando necessarios, no caso requerimentos

de cardter institucional;

- Assegurar a recolha e transmiss&o de dados necessaria para registo no cadastro da rede de distribuigdo de dgua

de saneamento de dguas residuais e de escoamento de aguas pluviais e atualizagio patrimonial e no SIG;
- Elaborar um relatério mensal de ocorréncias;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentago do sistema;

- Cumprir as normas internas de S5T e boas préticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratar as ndo conformidades, promover agBes corretivas e preventivas.

DIVISAQ DE OPERACAQ DE MONTEMOR-O-VELHO

- Coordenar a Unidade Logistica de Montemor-o-Velho;

- Assegurar a manutengio e conservagdo da rede de distribuicio de dgua, de saneamento de dguas residuais e de
escoamento de dguas pluviais, bem como a otimiza¢do das mesmas, através de uma adequada gestdo de controlo

de perdas e de afluéncias indevidas;

- Conceber, analisar e executar trabalhos de manuteng3o da rede de distribuiciio de dgua, de saneamento de dguas

residuais e de escoamento de dguas pluviais;

- Assegurar a execucdo de ramais publicos e elaborar os orgamentos quando necessérios, no caso requerimentos

de carater institucional;

- Assegurar a recolha e transmissdo de dados necessdria para registo no cadastro da rede de distribuicio de dgua

de saneamento de aguas residuais e de escoamento de dguas pluviais e atualizacdo patrimonial e no SIG;
- Elaborar um relatério mensal de ocorréncias;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestéo Integrado, politica e documentagdo do sistema;

- Cumprir as normas internas de 55T e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestio integrado;

- Tratar as ndo conformidades, promover ages corretivas e preventivas.

R.003.01 29/52

/f/



|
:bABMG Relatorio de Governo Societario

DIVISAQ DE OPERACAOQ DE SOURE
- Coordenar a Unidade Logistica de Soure;

- Assegurar a manutencdo e conservacdo da rede de distribuicdo de dgua, de saneamento de aguas residuais e de
escoamento de dguas pluviais, bem como a otimizagdo das mesmas, através de uma adequada gestdo de controlo

de perdas e de afluéncias indevidas;

- Conceber, analisar e executar trabalhos de manutengio da rede de distribuigdo de agua, de saneamento de dguas

residuais e de escoamento de dguas pluviais;

- Assegurar a execucdo de ramais pliblicos e elaborar os orcamentos quando necessarios, no caso reauerimentos

de carater institucional;

- Assegurar a recolha e transmissdo de dados necessdria para registo no cadastro da rede de distribuigdo de agua

de saneamentao de dguas residuais e de escoamento de dguas pluviais e atualizagdo patrimonial e no 5IG;
- Elaborar um relatéric mensal de ocorréncias;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacio do sistema;

- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratar as ndo conformidades, promover acdes corretivas e preventivas,

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE INFRAESTUTURAS

- Orgamentacdo e controlo orgamental da Direcéo;

- Definigdo e execugdo de planos de atividade, assegurando os respetivos relatérios de progresso;

- Elaborac¢do de relatérios de atividade da diregéo;

- Coordenacdo das atividades desenvolvidas pelas unidades orgénicas afetas a Direcdo;

- Gestdo de todas as infraestruturas técnicas da ABMG;

- Coordenagdo da definicio e implementagdo do plano de prevencéo de perdas de agua;

- Gestdo e controlo do SIG/Cadastro da rede de dguas, saneamento e pluviais;

-~ Controlo da aplicacdo e cumprimente dos procedimentos e proposta de melhorias;

- Execugdo das deliberages e decisdes do Conselho de Administragdo/ Diretor-geral, de natureza operacional;

- Coordenacdo da resposta a reclamagdes enderecadas a Direcio;
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- Assegurar a articulagcdo com as outras direcdes;
- Cumprir o estabelecido no Manual de Gest3o integrado, politica e documentacio do sistema;
- Cumprir e "fazer" cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;
- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;
- Tratamento das ndo conformidades, a¢des corretivas e preventivas;
DIVISAQ DE GESTAOC DE INFRAESTRUTURAS £ EQUIPAMENTOS

- Assegurar a manutencdo e conservacdo do patrimdnio edificado da ABMG no dmbito da construgdo civil, elétrico

& metalomecanico;
- Analisar e elaborar projetos de alteracio/beneficiacio de instalagBes técnicas;

=~ Manusear e assegurar a manutenglo, conservacdo e reparagdo de estruturas associadas a rede de distribuigio

de dgua, a rede de drenagem de dguas residuais e a rede de escoamento de dguas pluviais;
- Elaboracdo de um relatorio mensal de ocorréncias;

- Assegurar a gestao dos equipamentos, material, ferramentas e parque de viaturas (mantendo-o em condicées

de operacionalidade, assim como as maquinas e demais equipamentos da frota);

- Elaborar e manter atualizado o cadastro das méaquinas e viaturas e demais equipamentos afins, procedendo

sua rentabilizacdo e melhoria de desempenho;
- Analisar e emitir pareceres técnicos sobre processos de aquisicio da frota;
- Assegurar a gestdo dos armazéns centrais (Sede} e armazéns avancgados (Unidades Logisticas);

- Articular com a Divisdo de Contratagdo Publica a aquisi¢io de equipamentos, material e ferramentas, garantindo

0 seu aprovisionamento e a adequada gestdo de stocks;
- Gerir contratos de manutencao;

- Manusear e assegurar a manuten¢do, conservagdo e reparagio de equipamentos associados a rede de

distribuigdo de dgua, & rede de drenagem de dguas residuais e a rede de escoamento de aguas pluviais;
- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica € documentacio do sistemna;

- Cumprir as normas internas de 35T e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratar as ndo conformidades, promover a¢Bes corretivas e preventivas.
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DIVISAQ DE GESTAD DE ENERGIA £ CONTROLO DE PERDAS

- Proceder a andlise de dados estatisticos relativos & ocorréncia de perdas fisicas de dgua para efeitos de estudos

de reparacdo/reabilitagio e evolugdo de consumos e roturas para efeitos de planificacdo de projetos;

- Realizar os estudos necessdrios para a monitoriza¢8o continua de caudais € de presstes em zonas de medi¢do e

controlo;

- Apoiar acies de monitorizagdo, detecdo e mitigacdo de afluéncias indevidas nas redes de aguas residuais

pluviais;

- Apoiar acBes de atualizacdo cadastral na rede de distribuicdio de 4gua, de redes de dguas residuais e de rede de

escoamento de aguas pluviais;

- Remeter ao servigo responsével pelo cadastro do patriménio da ABMG toda a informacdo relativa a rede de

distribuicio de dgua, & rede de dguas residuais e a rede de escoamento de dguas pluviais;
- Assegurar os trabalhos de topografia;

- Assegurar o manuseamento, manutencio e reparagdo dos sistemas de telegestdo e telemetria, em articulacdo

com o Gabinete de Sistemas de Informagio e com a Divisdo de Gesto de Contadores;
- Proceder & gestdo integral do fornecimento de energia a todas as infraestruturas;

- Realizar estudos e desenvolver agdes no sentido de otimizar o consumo de energia, potenciando a utilizago de

energias renovaveis;

- Avaliar e dar parecer sobre a aquisi¢do de equipamentos, quanto ao seu desempenho energético;
- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestéo integrado, politica e documentagdo do sistema;

- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Tratar as ndo conformidades, promover acbes corretivas e preventivas.

DEPARTAMENTO DE OBRAS

- Orcamentacgdo e controlo orcamental da Diregdo;

- Defini¢do e execu¢do de planos de atividade, assegurando os respetivos relatdrios de progresso;

- Elaboragdo de relatorios de atividade da diregéo;

- Coordenacdo das atividades desenvolvidas pelas unidades orgénicas afetas a Diregao;
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- Coordenagdo do planeamento, concegdo e desenvolvimento de projetos no contexto das redes de

abastecimento de dgua, saneamento e pluviais;

- Definicdo e manutengéo do plano Diretor de desenvolvimento das redes;

- Coordenacio da definicio e implementac8o do plano de prevencdo de perdas de dgua;

- Controlo da aplicagdo e cumprimento dos procedimentas e proposta de melhorias;

- Execucdo das deliberagGes e decisdes do Conselho de Administragdo/ Diretor-geral, de natureza operacional;
- Coordenacao da resposta a reclamagdes enderecadas a diregdo;

- Assegurar a articulagdo com as outras diregtes;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gest3o Integrado, politica e documentacdo do sistema;
- Cumprir e "fazer” cumprir as normas internas de $ST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratamento das ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas.

DIVISAQ DE GESTAQ DE OBRAS E FISCALIZACAO

- Fiscalizar e controlar a execugdo das obras adjudicadas em regime de empreitada de obras publicas e privadas e

providenciar pelo seu bom andamento, tendo em vista o cumprimento dos projetos aprovados;
- Elaborar todos os autos das obras em regime de empreitada de obras piblicas;

- Assegurar a coordenagfio das obras, em matéria de seguranca, salide e prevengio durante a execugo das

empreitadas de obras publicas, nos termos da legislagao;

- Elaborar relatdrios periddicos sobre o andamento das obras referidas, como resultado da fiscalizacdo efetuada;
- Propor, no decurso da obra, alteragBes aos projetos de execugio quando tal se justifique:

- Fornecer os elementos para atualizagdo dos cadastros, de acordo com o SIG;

- Informar sobre a redugdo e cancelamento de garantias bancarias;

- Assegurar a fiscalizagdo das obras de construgdo das redes de dguas, de aguas residuals dos sistemas prediais;

- Fiscalizar o cumprimento dos regulamentos e condicionantes técnicas dos sistemas publicos e prediais de
distribui¢do de agua e drenagem de dguas residuais urbanas, promovendo o levantamento de autos de noticia nas

situagdes de infraglo;

- Fiscalizar a execugdo dos ramais de ligac&o, bem como outras ligagdes as redes ja existentes;
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- Elaborar orgamentos de ramais e prolongamentos das redes de dguas de abastecimento e de dguas residuais,
quando necessérios e a requerimento de clientes e assegurar a execucdo desses mesmos ramais, apds aprovagio

do orcamento;

- Executar obras em redes domésticas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais e acessérios,

para particulares, a pedido dos mesmos e mediante a aprovac¢io de orcamento;

- Prestar outros servigos, desde que enguadraveis nas competéncias da ABMG, a pedido de terceiros, mediante a

aprovagio de orgamento;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacio do sistema;
- Cumprir as normas internas de 55T e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gesto integrado;

- Tratar as ndo conformidades, promover a¢des corretivas e preventivas.

DEPARTAMENTO DE PROJETOS

- Planear e conceber projetos de remodelagdo, substitui¢io e ampliagdo das redes de abastecimento de agua, de
drenagem de dguas residuais e de escoamento de dguas pluviais, articulando com a Dire¢io de Operacio, Gestdo

e Manutencio de Redes e Infraestruturas;

- Planear, conceber, analisar e acompanhar a execugdo de projetos de redes gerais, ao nivel das redes internas e

externas dos loteamentos e ao nivel das obras publicas;
- Coordenagéo geral das unidades organicas sob sua dependéncia;

- Colaborar com a Divisdio de Contratagfio Publica na instrugo de procedimentos com vista 3 celebracio de
contratos de empreitada de obras pdblicas ao nivel remodelacdo, substituicdo e ampliacio das redes de

abastecimento de agua, de drenagem de dguas residuais e de escoamento de dguas pluviais;

- Assegurar o servigo de atendimento ao publico referente as anomalias nas redes de abastecimento de dgua e

drenagem de dguas residuais;

- Gestdo dos ativos patrimoniais da ABMG, na sua componente operacional;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacio do sistema;
- Cumprir as normas internas de SST e boas préticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratar as ndo conformidades, promover acSes corretivas e preventivas.
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DIVISAC DE PLANEAMENTO, PROIETOS E GESTAQ DE ATIVOS

- Planear, conceber, analisar e executar projetos de grandes obras, nomeadamente de reservatdrios, centrais

elevatérias e outros edificios:

-~ Executar projetos de remodelacéo, substituicdo e ampliagdo das redes de abastecimento de agua, de drenagem

de dguas residuais e de escoamento de aguas pluviais;

- Analisar e emitir pareceres técnicos sobre os projetos de obras das redes de abastecimento de dgua, de

drenagem de aguas residuais e de escoamento de aguas pluviais, executadas por entidades publicas ou privadas;

- Anzlisar os projetos de remodelagdio, substituicio e ampliagiio das redes de abastecimento de agua, de

saneamento dguas residuais e de escoamento de aguas pluviais para empreitadas de obras publicas e privadas;

- Garantir o fornecimento dos elementos necessdrios para elaboragio dos projetos de infraestruturas e

acompanhar o seu desenvolvimento, emitindo parecer sobre 0s mesmos;

- Andlise e aprovagdo das telas finais da rede de distribuicdo de agua, de saneamento de dguas residuais e de

escoamento de aguas pluviais, para introduco no cadastro e 5IG e para atualizacdo patrimonial e de ativos;
- Elaboragéo de outros projetos decorrentes da prossecuciio da atividade da ABMG;

- Acompanhamento da situac¢io patrimonial da empresa;

- Garantir a valorizacdo, gestdo e controlo dos ativos patrimoniais;

- Colaborar com a Divisdo de Contratagdo Publica na instruciio de procedimentos com vista 3 celebragio de

contratos de prestacdo de servigos e de empreitada de obras piblicas ao nivel da manutencéo e conservacdo do

patriménio edificado e dos restantes ativos da ABMG;

~ Cumprir ¢ estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentagdo do sistema;
- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratar as nde conformidades, promover acles corretivas e preventivas.

DEPARTAMENTO DE QUALIDADE

- Desenvolvimento e acompanhamente do programa de controlo de qualidade, ambiente e seguranca e saide no

trabalho da empresa;

- Elaboracdo e controlo orgamental da Direcdo;
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- Implementagdo e gestdo de sistemas de qualidade ambiental ¢ seguranga e satde no trabalho na empresa e

obtenc¢do de certificados nacionais e internacionais de qualidade e seguranca e saide no trabalho;

- Responsavel pelos Servicos de Seguranca e Sadde no Trabatho;

- Supervisdo da uniformizacio e modernizacio dos processos internos;

- Definir a estrutura documental e de informacdo de suporte a atividade da empresa;

- Garantir a atualizagio de toda a base documental de suporte as normas e procedimentos da empresa;

- Assegurar a aplicagdo e cumprimento das disposicBes regulamentares, normativas e procedimentais da empresa;
- Elaboragao e implementag¢do de planos de controlo da qualidade da dgua;

- Elaboragdo e implementagdo de planos de controlo dos pardmetros de descarga de dguas residuais tratadas;

- Garantir o relacionamento com entidades externas no dmbito da gestdo das redes de abastecimento de dgua,

saneamento e pluviais;
- Garantir a qualidade da dgua e dos efluentes;
- Interligacdo com a Entidade Reguladora e a Autoridade Ambiental;

- Controlo e garantia que o0s processos que se desenvolvem satisfazem os standards estabelecidos pela estratégia

da empresa;
- Aprovar planos de auditoria interna e analisar resultados;

- Sensibilizagdo de todos os funcionarios da empresa para a importancia que implica a aplicacio de programas de

qualidade;
- Coordenacdo das equipas de controlo de qualidade ambiente e seguranca e sadude no trabalho;

- Gestdio da relagdo funcional com os responsdveis de Dire¢do/Departamentos encarregados da qualidade

ambiente e seguranca e salde no trabalho do seu servico;

- Controlo da aplicacdo e cumprimento dos procedimentos e proposta de melhorias;
- Elaboragdo de relatérios de atividade da direcio;

- Cumprir as normas internas de S5T e boas préticas ambientais;

--Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestio integrado;

- Tratamento das ndo conformidades, acBes corretivas e preventivas.
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DIVISEO DE AMBIENTE, SEGURANCA E SAUDE PUBLICA /\,}/

- Assegurar o controlo da qualidade da dgua distribuida e o cumprimento dos critérios legalmente fixados para

esse efeito;
- Elaborar relatérios peridicos sobre a qualidade da dgua de abastecimento e das captacBes;

- Efetuar a divulgac@o dos resultados obtidos nas analises da rede de distribuicio de acordo com a legislacdo em

vigor:

- Assegurar a liga¢do com outras unidades orgdnicas, com vista a serem tomadas as medidas corretivas necessarias

em funcio dos resultados analiticos;
- Desenvolver, aperfeicoar e aferir os diferentes métodos analiticos;

- Providenciar a existéncia de stocks de reagentes, meios de cultura, material e equipamento diverso para a

realizagdo de colheitas;

- Elaborar boietins de analise assumindo a responsabilidade técnica dos mesmos;

- Gestdo de contratos de prestagio de servigos no dmbito das Andlises Laboratoriais e servigos conexos;

- ldentificar os riscos e desenvolver estratégias e procedimentos para os minimizar;

- Gerir e pugnar pelo cumprimento do Plano de Seguranca da Agua;

- Garantir a permanente atualizagio e adequagdo legislativa e regulamentar do Plano de Seguranga da Agua;

~ Elaborar o Plano de Comunicacio em Emergéncia, assegurando o envolvimento da estrutura interna e das

entidades externas associadas, garantindo a sua divuigacio publica e integral cumprimento;

- Vistoriar as condigdes de seguranga, preservagdo e anti-intruséio das infraestruturas de abastecimento de dgua

e saneamento de dguas residuais, nos termos do PSA;

- Assegurar a existéncia, atualizagiio e preservacdo dos perimetros de seguranca das captacfes e restantes

infraestruturas de abastecimento de agus;

- Articular com as restantes unidades orgdnicas, no sentido do integral cumprimento das fungdes da divisdo,
assegurando o cumprimento e a mitigacdo dos riscos e da manutenc¢io da seguranga no exercicio da atividade e

da prestacdo dos servicos;
- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestio integrado;
- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestio Integrado, politica e documentacio do sistema;

~ Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

R.003.01 37/52



2

b_@ﬂﬁ Relatério de Gbverho Societario L(
- Tratar as ndo conformidades, promover agdes corretivas e preventivas. '?
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

- Coordenacio e controlo de toda a atividade financeira e administrativa da empresa;

- Controlo da elaboracdo, corre¢do e aprovagio dos documentos e relatérios de natureza contabilistica e

financeira, de acordo com o regime legal em vigor;

- Elaboragéo e discussdo junto do Diretor-geral/Conselho de Administraciio dos relatdrios de atividade da

Departamento Administrativo e Financeiro, nomeadamente apoio e elaboragio do Relatério e Contas da Empresa;
- Controlo e garantia do cumprimento das responsabilidades legais e fiscais no mais estrito cumprimento da lei;
- Coordenagdo da elaborac¢do dos estudos e pareceres técnicos de natureza econémico financeira;

- Controlo e garantia do atempado e correto fecho periddico de contas assegurando que estas espelham a

realidade da empresa;

- Controlo da elaborago do orgamento global da empresa garantindo a articulagdo com cada uma das unidades

organicas, assim como elaboragdio dos planos de pagamentos semanais e orgamentos de tesouraria mensais;

- Andlise, discussdo e submissdo a aprovagdo do Diretor-geral/Consetho de Administracdio de propostas de

investimentos e financiamentos;
- Controlo da gestao de tesouraria e proposta de investimentos e financiamentos;

- Gestdo da relagdio com bancos e entidades financeiras, assim como da relacio e comunicagao com o TOC, ROC e

auditores;

- Analise, discussdo e submissdo a aprovagdo do Diretor-geral /Conselho de Administragio de propostas de

alteracdo do plano de contas geral e analitica;

- Coordenagdo e controlo das dreas de Recursas Humanos, Servicos Gerais, gestdo do espago e Patriménio;
- Assegurar a aplicacdo e cumprimentos dos procedimentos de aprovisionamento e propor melhorias;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentagio do sistema;

- Cumprir as normas internas de $5T e boas préticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestio integrado;

- Tratamento das ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas,
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DIVISAQ DE RECURSOS HUMANOS

- Executar a politica de recursos humanos definida pelo Conselho de Administracdo, apresen' ando propostas que

reforcem o potencial do capital humano na sua dimensio social e profissional;
- Garantir 0 suporte administrativo e processual da gestdo dos recursos humanos da ABMG;

- Propor as medidas adequadas ao desenvolvimento de competéncias e aperfeicoamento pessoal, habilitacional

e profissional dos recursos humanos;

- Realizar estudos, propor e implementar os procedimentos necessarios a identificagdo das caréncias formativas

dos diferentes grupos profissionais;

- Apresentar propostas com vista a potenciar 0 aumento dos indices de eficiéncia e qualidade na prestagdo dos

servigos aos cidaddos e aos demais servigos internos;

- Desenvolver, implementar e acompanhar a aplicagdo das regras de higiene, seguranca e salde no trabalho, no

desenvolvimento da atividade dos servigos de acordo com a legislacdo em vigor;
- Assegurar os procedimentos administrativos referentes ao recrutamento e sele¢do de pessoal;
- Assegurar o processamento das remuneracdes e abonos do pessoal da ABMG;

- Qrganizar @ manter atualizado um banco de dados e sistema de informagdes necessério a produgdo de

conhecimento no ambito da gestdo dos recursos humanos;

- Promaver as medidas tendentes 3 atualizacdo do mapa de pessoal.

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestédo Integrado, politica e documentacgao do sistema;

- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Tratar as ndo conformidades, promover acOes corretivas e preventivas.

BIVISAQ DE CONTABILIDADE £ CONTROLO DE GESTAO

- Assegurar a aplicacio do sistema contabilistico da empresa e o principio da legalidade da despesa;

~ Garantir, através da contabilidade orcamental, o registo das receitas e despesas tendo em vista a elaboragdo da
conta de geréncia, efetuando o controlo das dotagbes das verbas consignadas a cada rubrica, através de:
Cabimento e compromisso da despesa a realizar; Pagamento da despesa, mediante a emissdo prévia das

autorizagbes de pagamento;
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- Assegurar, através da contabilidade geral e respetivo Sistema de Normalizacdo Contabilistica, os seguintes

objetivos: Controlo e andlise das variagbes patrimoniais, verificadas no ano econdmico; Controlo do equilibrio
financeiro dos Servicos através da andlise dos montantes das vérias rubricas do ativo, passivo e situacio liguida;
Controlo e anilise da rentabilidade global, através da analise das estruturas de custos e proveitos por natureza;
Controlo dos débitos e créditos a curto, médio e longo prazos, de modo a permitir, em fungdo dos seus
vencimentos, colaborar na definicdo de uma politica de pagamentos e recebimentos para a manutencdo de uma

situagdo de tesouraria ajustada a solvéncia dos compromissos assumidos;

- Satisfazer, com base na contabilidade analitica de exploracdo, os seguintes objetivos: Determinagdo de
resultados globais e setoriais; Determinacdo da rentabilidade das atividades — exploracdoe de dguas de
abastecimento e dguas residuais e outras atividades; Determinagdo de custos de servicos prestados;
Determinacdo dos custos das obras internas e para terceiros; Determinacio dos custos de funcionamento dos

centros de custo;

- Elaborar um quadro de indicadores de gestdo, organizando periodicamente um conjunto de informagdes que
sintetizem os resultados da atividade desenvolvida, de modo que se encontrem disponiveis sempre que

solicitados;

- Efetuar, nofinal de cada exercicio, o balanc¢o, demonstragio de resultados e outros documentos que fazem parte

do relatério e contas da empresa;

- O controlo entre o plano e o0 orgamento, assim como entre a estratégia e os indicadores;

- O reporte de mapas com informacde financeira, operacional e comercial;

- Supervisionar a informacao financeira e operacional, de modo a garantir a sua exatiddo e coeréncia;
- Controlar a utilizagdo eficiente dos recursos;

- Controlar o cumprimento das leis, regulamentos, normas e contratos;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Cumprir ¢ estabelecido no Manual de Gesto Integrado, politica e documentagio do sistema;

- Cumprir as normas internas de 55T e boas préticas ambientais;

- Tratar das nio conformidades, promover a¢bes corretivas e preventivas.

Divisdo de Contratagdo Publica
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- Planear, em articulagdo com as diversas unidades organicas, os procedimentos pré-contratuais adequados a
satisfacdo das necessidades identificadas, sempre que as mesmas envolvam o recurso a aquisicdo de bens efou

servicos;
- Elaborar as pegas de procedimento adequadas a cada procedimento pré-contratual;

- Tramitar os procedimentos pré-contratuais em articulagdo com o orgao competente para a decisdo de contratar,
juris e outros intervenientes, assegurando o cumprimento do Cédigo dos Contratos Piblicos e demais legislagdo

aplicavel;
- Elaborar as minutas dos contratos a celebrar;
- Acompanhar a execugdo dos contratos em articulagdo com cada Gestor de Contrato;

- Assegurar o cumprimento das disposigOes relativas a fungdo fiscalizadora do Tribunal de Contas, designadamente

submetendo & sua apreciagdo os contratos que devam ser objeto de fiscalizagdo prévia;

- Assegurar a aquisicdo de bens e servicos identificados pelas diversas Dire¢Ges/ Departamentos, apos a respetiva

autorizacdo de despesa;

- Assegurar a elaboragiio de uma lista de fornecedores de referéncia e respetiva regulamentagdo e proceder a sua

avaliacdo;
- Negociar as condigtes de compra com os respetivos fornecedores/ prestadores de servigo;
DEPARTAMENTO COMERCIAL

-Gestio do Departamento, nomeadamente coordenar e controlar as dreas de Gestdo Faturacdo e Cobrangas,

Gestéio Contadores, Leituras e Gestio de Clientes e Dinamizagio Comercial;

- Controlo do rigor das atividades de leitura, atendimento, faturagdo e cobranga;

- Elaboragdo de relatério mensal da Diregdo;

- Aprovacao de acordos de pagamentos e prestacdes em casos especiais;

- Andlise e decisfo de aceitagio ou rescisdo de contratos em casos especiais;

- Elaboragiio do orgamento da Diregdo e colaboragdo na elaboracdo do Orcamento da empresa;

- Elaboragdo e controlo orgamental da Diregdo;

- Gestdo do encontro de contas com as Camaras Municipais de Mira, Montemor-o-Velho e Soure;

- Gestdo do ciclo comercial;
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- Gestdo da relagdo com o cliente e desenvolvimento e propostas de medidas para a otimizacdo dos processos da

relagdo com o cliente;
- Responsdvel pela elaboracdo e andlise de inquéritos a clientes;

- Controlo da aplicacdo de gestdo comercial e cumprimento dos procedimentos comerciais e proposta de

meihorias;

- Analise e decisdo scbre cortes de abastecimento e novas ligagdes;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacdo do sistema;
- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestio integrado;

- Tratamento das ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas.

DIVISAQ DE GESTAQ DE CLIENTES

- Assegurar a harmonizagdo dos processos de natureza comercial e coordenar a atividade de Gestdo de clientes

no ambito da Divisdo;

- Assegurar a implementacdo da Politica Comercial definida;

- Estudar e propor melhorias de metodologia e procedimentos no dmbito da Divisdo;

- Elaborar estudos, relatérios e pareceres no dmbito comercial;

- Assegurar a articulagdo com outras unidades organicas;

- Analisar o5 mapas produzidos pelo sistema comercial e efetuar a sua distribuicdo pelos setores respetivos;

- Garantir 0 acompanhamento, harmonizagdo e implementagdo dos procedimentos definidos para a drea de

atendimento ao Cliente;
- Assegurar a realiza¢c3o de contactos com todas as entidades envolvidas nas atividades de cobranga;

- Realizar o controlo de cobrancas efetuadas nos centros de cobranga, controlando a liquidagdo didria de caixa e

os depasitos de receita cobrada;

- Emitir e controlar os processos de faturaco e cobranga de dgua, tarifas de saneamento, ligagdo e conservagéo;
- Elaborar o projeto de resposta a todas as reclamages apresentadas aos servigos pelo publico em geral;

- Promover a harmonizagdo de procedimentos e a aplicacdo de normas comerciais;

- Assegurar a resolugio de anomalias de leituras, faturaco e fraudes.
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- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestéo Integrado, politica e documentagdo do sistema;
- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Tratar as ndo conformidades, promover agdes corretivas e preventivas.

DIVISAQ DE GESTAQ DF CONTADORES

- Preparar informagéo para a colocacdo global de contaderes nos locais de consumo dos prédios devidamente

fiscalizados e prontos a serem ligados ao ramal;
- Realizar a atualizagio dos roteiros de leitura;
- Realizar a receco dos itinerérios de leitura e o seu carregamento nos terminais portateis de leitura;

- Executar a recolha de leituras, de dados e informagdes complementares bem como proceder ao registo de

situagdes andmalas;

- Realizar os cortes e aberturas de abastecimento e novas ligactes;

- Proceder a emissdo, pregramacgdo e resolucdo de pedidos de servico;

- Proceder ao langamento e execugdo de campanhas de substituicdo de contadores e acessorios;
- Identificar e combater os consumos ilicitos;

- Contribuir para a metharia continua do sistema de gestdo integrado;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentagéo do sistema;

- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Tratar as nio conformidades, promover acdes corretivas e preventivas.

Para além dos departamentos, divisbes e unidades orgdnicas perfeitamente identificados e delineadas as
respetivas competéncias, existe uma politica de segregacdo de fungbes, ndo s no plano do controle da despesa,

que estd afeta aos membros do Conselho de Administracdo ou, por delegagdo de competéncias, no Diretor-Geral.

A avaliagio de riscos e sua minimizagdo é feita através da manutencio e incremento de processos
administrativos/funcionamento integrados com workflows automaticos que permitem aferir a eficdcia do sistema

de controlo internao.
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A utilizacdo de gestdo documental e a ado¢do de um software de gestdo integrado, em implementacdo,
demonstram a preocupac¢do sobre o controlo da atividade e onde existem diferentes niveis de aprovagao,

procurando, assim, manter-se o nivel de risco num patamar residual.

No dmbito do Sistema de Qualidade em implementagio, serdo efetuadas auditorias internas onde sdo

identificadas as eventuais ndo conformidades e agdes corretivas e preventivas a desenvolver.

No contexto da adequabilidade e da qualidade da informaco a divuigar, a qual sera processada através de
sistemas de informacdo e controlos a implementar com analises e relatérios periddicos, onde se decomptem e
explicam os desvios verificados entre os valores orgados e os realizados, das auditorias externas efetuadas as

demonstraces financeiras e o acompanhamento trimestral que é prestado pelo Fiscal Unico.
€. REGULAMENTOS E CODIGOS

Neste ponto apresentam-se o$ principais instrumentos legislativos e regulamentares {internos e externos a

empresa) que sdo aplicados e seguidos no desenvolvimento da normal atividade da empresa.

De reforcar que a ABMG, na qualidade de entidade gestora do sistema de abastecimento de agua e saneamento
de dguas residuais, regula a sua atividade pelas orientagdes e recomendagBes técnicas da ERSAR {Entidade

Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos), para além dos demais aspetos legais.
Relativamente a instrumentos internos, destacam-se:

- Estatutos;

- Contrato de Gestdo Delegada;

- Regulamento do Servico de Abastecimento de Agua e do Servico de Saneamento de Aguas Residuais no Municipio

de Soure, publicade em DR a 14 de janeiro de 2020;

- Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua e do Servico de Saneamento de Aguas Residuais no Municipio

de Montemor-o-Velho, publicado em DR a 20 de janeiro de 2020;

- Regulamento do Servico de Abastecimento de Agua e do Servico de Saneamento de Aguas Residuais no Municipio

de Mira, publicado em DR a 25 de marge de 2015;
- Manual de Acolhimento;

- Regulamento de Fundo de Maneio;

- Protocolo de Cooperagdo entre ISEC e ABMG;

- Regulamento de Recrutamento e Sele¢do de Pessoal;
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- Codigo de Etica e de Conduta;
- Plano de Prevencéo de Riscos e Corrupgao, Infragdes Conexas e Conflitos de Interesses;
- Politica de Privacidade;
- Instrumentos de Gestdo Previsional;
- Relatério e Contas;
- Plano de Monitorizagdo Operacional de Aguas de Consumo Humano 2023;
- Plano de Monitorizacio Operacional de Aguas Residuais 2023
- Ordens de Servigo, Procedimentos e Normas internas;
Ralativamente a instrumentos externos & empresa, salientam-se os seguintes:

- Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais — Lei n? 50/2012, de 31 de agosto, na

sua redagdo atual;
- Regime Juridico do Setor Publico Empresarial - Decreto-Lei n2 133/2013, de 3 de outubro, na sua redagdo atual;

- Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na redacdo que lhe foi
dada pelo Decreto-lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, com as alteragBes introduzidas pela Lein.2 30/2021, de 21

de maio e pelo Decreto-lei n.g 78/2022, de 07 de novembro;
- Lei dos Servicos Pablicos Essenciais — Lei n? 23/96, de 26 de julho, com as respetivas alterages;

- Regime Juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais

urbanas e de gestdo de residuos urbanos - Decreto-Lei n? 194/2009, de 20 de agosto, na sua redagdo atual;

- Regulamento n.2 594/2018 - Regulamento de relagdes comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos, na sua

redacdo atual.

- Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuigio de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais

— Decreto-Regulamentar n2 23/95, de 23 de agosto, na sua redacgéo atual;
- Faturacdo Detalhada - Decreto-Lei n.2 114/2014, de 21 de jutho, alterado pela Lei n.% 41/2018, de 8 de agosto;

- Livro de Reclamagdes - Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, com Gltima alteracdo introduzida pelo
Decreto-lLei n.2 9/2021, de 29 de janeirg;

- Qualidade da agua destinada ao consumo humano - Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro, em vigor no ano em andlise no presente relatério bem como o novo

regime legal, estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto de 2023;
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- Regime de utilizacdo dos recursos hidricos - Decreto-Lei n.2 226-A/2007, de 31 de maio;
- Regime econdémico e financeiro dos recursos hidricos - Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de junho.
D. DEVERES ESPECIAIS DE INFORMACAO

De acordo com o nimero 1 do artigo 442 do RISPE, por forga do artigo 672 do mesmo diploma, a ABMG cumpre
integralmente os Principios de Bom Governo das empresas do SEE, tendo em atengdo que cumpre a obrigagdo de

divulgar:
a) A composicao da sua estrutura acionista;
b) A identificacdo das participagbes sociais que detém;

¢} A aquisiclo e alienaciio de participaces sociais, bem como a participa¢iio em quaisquer entidades de natureza

associativa ou fundacional;

d} A prestacdo de garantias financeiras ou assuncdo de dividas ou passivos de outras entidades, mesmo nos casos

em que assumam organizacdo de grupo;

e) O grau de execuclio dos objetivos fixados, a justificac8o dos desvios verificados e as medidas de corre¢do

aplicadas ou a aplicar;

f) Os planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes de

financiamento;

g} Orcamento anual e plurianual;

h) Os documentos anuais de prestacio de contas;

i} Os relatdrios trimestrais de execugdo orcamental, acompanhados dos relatérios do 6rgao de fiscalizacdo;

) A identidade e os elementos curriculares de todos os membros dos seus érgdos sociais, designadamente do

orgdo de administragdo, bem como as respetivas remuneragdes e outros beneficios.

A ABMG apresenta, anualmente, 0s instrumentos de Gestdo Previsional, o Relatério e Contas aos Municipios de

Mira, Montemor-o-Velho e Soure, nos termos do numero 1 do artigo 452 do RISPE.

Para o cumprimento dos deveres de informaglo e transparéncia a que a ABMG se encontra sujeita, a
suprarreferida informagio é publicitada no sitio na Internet da ABMG, estando disponivel para consulta, para

efeitos do artigo 532 do RISPE.

E. SiTIO DE INTERNET
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Todas as informagdes que, nos termos da disciplina prevista no Decreto-Lei n? 133/2013, de 03 de outubro e da

Lel n® 50/2021, de 31 de agosto, estdo sujeitas a divulgacio publica sdo publicadas no sitio https://www.abmg.pt/

onde podem ser consultados:

F.

Identificagdo da entidade gestora, suas atribuigbes e dmbito de atuagio;

Os Estatutos da empresa https://www.abmg.pt/estatutos/ ;

A estrutura do capital social;

A identidade dos membros dos 6rgdos sociais https://www.abmg.pt/orgaos-sociais/ ;

Informacgdo sobre as remunerag8es auferidas por cada membro do Conselho de Administragdo;

QO nimero de trabalhadores, desagregado segundo a modalidade de vinculagdo;

Os instrumentos de gestdo previsional https://www.abmg.pt/documentacao-2/;

0Os documentos de prestacio de contas https://www.abmg.pt/documentacao-2/;

Pareceres do Fiscal Unico, previstos no art.? 252 da Lei n® 50/2012 https://www.abmg.pt/documentacao-
2/;

Os relatdrios trimestrais de execugdo or¢amental, acompanhados dos relatérios do drgdo de fiscalizacio;
Plano de Prevengio de Riscos e Corrupgdo, InfragBes Conexas e Conflitos de Interesses;

Contrato de gestdo delegada  https://abmg.pt/novo/wp-content/uploads/2020/12/Contrato-
Gest%C3%A30-Delegada.pdf ;

Regulamentos de servigo https://www.abmg.pt/regulamentos/ ;

Tarifarios https://www.abmg.pt/tarifario/ ;

Condictes contratuais relativas & prestacdo de servicos aocs utilizadores https://abmg.pt/novo/wp-
content/uploads/2020/12/CONTRATQ-DE-PRESTA%C3%87%C3%830-DE-SERVI%C3%8705.pdf ;
Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de qualidade do servico prestado aos
utilizadores https://www.abmg.pt/qualidade-de-agua/ ;

Informacbes sobre interrupgies de servigo https://www.abmg.pt/category/avisos/ ;

Contactos e hordrios de atendimento https://www.abmg.pt/contactos/ .

PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO OU DE INTERESSE GERAL

Através do Contrato de Sociedade, Estatutos e Contrato de Gestdo Delegada, os Municipios acionistas delegaram

na ABMG — fkguas do Baixo Mondego e Géandara, E.lLM., S5.A. todos os poderes necessarios ao cumprimento do

objeto social, aprovando anualmente o tarifario.

R.003.01 47 /52



b_@ﬂ@ Relatorio de i';overno Societario

0 Contrato de Gestdo Delegada [para a prestagdo de servigos de abastecimento pablico de dgua para consumao
humano e de saneamento de dguas residuais urbanas] celebrado entre a ABMG e as entidades participantes, os

Municipios de Mira, Montemar-o-Velho e Soure, teve efeitos a partir de 15/01/2020.
VIl. REMUNERAGOES

Os membros do Conselho de Administragdo ndo sdo remunerados.

Qs elementos da Assembleia Geral ndo auferem senhas de presenca.

VIIl. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS E OUTRAS

As transacdes com as partes relacionadas - os Municipios participantes no capital social da empresa, sdo objeto
de tratamento contabilistico adequado, através da desagregacdo de diversas contas do Plane de Contas utilizado

{clientes, fornecedores, outros credores/devedores), permitindo, com rigor, a relagdo entre as partes.

Os procedimentos adotados pela ABMG, em matéria de aquisicdo de bens e servigos, obedecem ao Codigo dos

Contratos Publicos,

A empresa qualifica-se como Entidade Adjudicante, ao abrigo do artigo 7.9, n.2 1, alinea a) do citado diploma —
Entidades adjudicantes nos setores da dgua, da energia, dos transportes e dos servicos postais, decorrendo dos
seus Estatutos, designadamente do previsto no n.2 4 do artigo 33.¢, e bem assim, do artigo 33.2 do Regirne Juridico
da Atividade Empresarial Local e das Participagbes Locais (Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto), a obrigatoriedade de
adotar os procedimentos concursais estabelecidos no regime juridico da contratacgéo puablica em vigor, cujo objeto

melhor se coadune com a atividade a prosseguir pela empresa local.

A aquisicdo de bens e servigos 4 autorizada com base em fundamentacio técnico-juridica, sendo a decisdo de
contratar e de autorizacdo da despesa, da competéncia do Conselho de Administracdo, nos termos dos artigos
36.2 do CCP e 26.2 dos Estatutos da Sociedade, cabendo-lhe igualmehte a decisdo de escolha do procedimento a
adotar, nos termos do artigo 38.9 do CCP, sem prejuizo da delegacdo de competéncias no seu Presidente, com a
faculdade subdelegatéria no Diretor-geral, mediante deliberagio tomada a 26/01/2023 e despacho n2 01/2023,

respetivamente.

IX. ANALISE DE SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA NOS DOMINIOS ECONGMICO, SOCIAL E
AMBIENTAL

A ABMG apresenta uma situagio econdmico-financeira desequilibrada. No entanto, estd em curso o processo de

revisdo extraordindria do Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira que permitird 8 empresa recuperar o

equilibrio financeiro.
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No que se refere a sustentabilidade ambiental, continuaram a ser desenvolvidas atividades culturalmente diversas
e ecologicamente enquadradas, através de programacgdo conjunta e interligada a atividades lidicas e culturais,

promovendo a responsabilidade social e ambiental e respetivas estratégias de sustentabilidade.

No que respeita 3 Educagio Ambiental, as iniciativas realizadas durante o ano 2023, reforcaram uma oferta
educativa com boas préticas ambientais. Destaca-se a continuidade da presenca da ABMG em eventos, a
intensificacdo das atividades de educagfio ambiental nas praias, a promogdo de mais a¢des de responsabilidade
social e a participacdo direta e ativa em diversos projetos nos trés Municipios, com as Freguesias e os com 0s

estabelecimentos de ensino.
X. AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

No quadro legislativo e regulamentar em vigor sobre o Setor Empresarial do Estado {SEE), assume particular
relevancia o Decreto-Lei n® 133/2013, de 03 de outubro, que definiu os Principios de Bom Governo dirigidos ao

Estado e as empresas por ele detidas,

Na pratica, a legislacdo vigente estabelece os principios e regras aplicaveis ao setor plblico empresarial, incluindo
as bases gerais do estatuto das empresas publicas, atribuindo, neste dominio, um especial enfoque, ao principio
da transparéncia, ao controlo de risco e & prevencio de conflitos de interesse, incentivando a exceléncia do

governo societario.

O trabalho que tem vindo a ser realizado ao longo destes 4 anos de atividade visa permitir 3 empresa melhorar
cada vez mais significativamente o seu desempenho no que se refere as vérias dimensées daquilo que devem ser

as Boas Praticas de Governo.

A Administragdo da ABMG reconhece que os desafios sdo cada vez maiores, bem como, continua consciente da
exigente e complexa, mas nobre tarefa de fornecer, de forma continua e com qualidade, um bem essencial 3

populagdo.

Assim, esta empresa considera que estd a cumnprir a miss&o e os objetivos gue Ihe estdo atribuidos e elabora planos
de atividades e orcamento adequados aos recursos e fontes de financiamento disponiveis, com o designio de
continuar a trabalhar para prestar um servigo cada vez methor, com respeito pelos principios de responsabilidade

sacial, desenvolvimento sustentdvel e de servico pablico.

A ABMG trata com respeito, equidade e integridade os seus colaboradores, contribuindo para a sua valorizacio
pessoal, tratando, igualmente, com equidade todos os clientes e fornecedores, suportando-se em procedimentos

legais em matéria de aquisi¢do de bens e servigos.

R.003.01 49 /52



v

gABMG Relatério de Gverno Sodiéfario 1

h/,

Salienta-se, por ultimo, que 0s membros do Conselho de Administracio ndo detém qualquer participagdo
patrimonial na empresa, nem possuem qualquer relagio com fornecedores, clientes ou outras entidades que

possam gerar conflitos.
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Xl. ANEXOS DO RGS /y[v)/

1. Relatério do érgdo de fiscalizagio a que se refere o n2 2 do artigo 542 do RISPE.
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; MARQUES DE ALMEIDA,
J. NUNES, V. SIMOES
& ASSQCIADCS %

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, S.A

PARECER DO FISCAL UNICO

Sobre o contetido do relatério de boas praticas de governo societario referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023

Exma. Administra¢do
Exmo. Detentor do Capital

O Fiscal Unico verificou se o Relatorio de Boas Priticas de Governo Societdrio da ABMG Aguas do Baixo
Mondego e Gandara, E.I.M., S.A,, incluia os elementos informativos sobre a estrutura e as praticas de
governa societdrio, referidos no Decreto-Lei n® 133/2013 de 3 de outubro, com as alteracdes posteriores.

Apds aquela andlise, o Fiscal Unico atesta, conforme requerido no n.? 2 do artigo 542 do Decreto-Lei n.¢
133/2013 de 3 de outubro, com as alteracSes posteriores, (tue o Relatdrio de Boas Praticas de Governo
Societario mencionado no pardgrafo anterior, inclui todos os elementos informativos acima referidos e
exigiveis da ABMG - Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.L.M,, S.A,, relativos ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2023.

Coimbra, 28 de marco de 2024
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Montemor-o-Velho, 28 de margo de 2024,

O CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

LR L

i
~—r

ArturJorée RIbE(O FrLﬁco Presidente

(XN

Emilio Augusto Ferreira Torrdio - Vice — Presidente

me i

Mario Jorgec sta Rodrigues unes — Vogal
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