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Mensagem do Conselho de Administragdo % t/( J ‘f(

0 ano de 2023, para a ABMG, naquilo que concerne ao seu desenvolvimento estrutural e 3 sua consolidagdo, ndo sé
operacional, mas, sobretudo, econémica e financeira, teve um marco que se revela de extrema importéncia e que se
espera concretizar em 2024, que corresponde a Revisdio Extraordindria do Estudo de Viabilidade Econdmica e
Financeira e do Contrato de Gestdo Delegada, o que implicard uma alteracdo ao Plano de Investimentos e a Trajetéria
Tarifaria, fundamentais para garantir essa consolidagiio e respetiva sustentabilidade, que se prevé possa ser fundadora
de um principio de estabilidade e de perenidade, para a ABMG, garantido o seu sucesso futuro e a continuada garantia

da prestacdo de um servico de qualidade.

Na drea Comercial, continuamos com o processo de recuperacdo de dividas, que se continua a revelar
extraordinariamente bem-sucedido, para além de termos encetado um processo de substituicdo de contadores, em
massa, a todos os titulos, inédito, e cujos resultados, ao nivel da faturagdo nos deixam expetativas de considerdvel

crescimento.

Na drea Financeira, mantém-se o rigor da gestdo, o que é visivel na niio derrapagem dos custos, embora ndo tanto na
captagdo de receita, a qual se revelou aquém do esperado, tendo isso contribuido, também, para a apresentacio de
um resultado liquido negativo, que se junta 3 ndo transferéncia do subsidio de sustentabilidade e de apoio a exploracdo
(500 000 EUR}, por parte do Fundo Ambiental, sem aviso prévio e que ndo era, de todo, expectavel que sucedesse,
assim como o pagamento das rendas aos municipios (250 000 EUR}, decorrente da utilizagdo das infraestruturas
transferidas para a ABMG e que ndo constam da constituicdo do Capital Social, situagio gue ocorre pela primeira vez,
ao abrigo do Contrato de Gest3o Delegada ainda em vigor. Como é bom de ver, pois séo contas faceis de fazer, s6 aqui
se contabiliza um valor que até é superior ao valor do resultado liquido negativo, o que reforga a confianga no rigor de

gestdo acima assumido.

Os Recursos Humanos tém vindo a acompanhar o préprio crescimento da empresa, de forma sustentada e sustentdvel,
na perspetiva assumida, de base, de dotar a estrutura da quantidade e da qualidade dos recursos fundamentais e

necessarios a uma prestacdo continuada e de qualidade cada vez maior e mais visivel, dos servigos que nos competem.

Importa registar o inicio do processo conducente 3 concretizacio do Acordo de Empresa da ABMG (até ao momento,
regemo-nos pelo Acordo de Empresa das Aguas de Coimbra), que se espera estar concluido em 2024, j& depois de

aprovado em Conselho de Administracdo e ouvidos os trabalhadores e as organizacBes representativas dos mesmaos.

Em relagdio & Qualidade da Agua, estamos perante outra temética que tem sido core e de permanente monitorizagio
e preocupagdo. Congratulamo-nos pela renovada aprovagio do Plano de Controlo de Qualidade da Agua, pela ERSAR,

€ mantemos a aposta estratégica no reforgo dos pontos de origem, com recurso a captagdes proprias.

Na drea Operacional o ano de 2023 foi de continuado esforgo e empenho de organizagdo das equipas de piquete e de

intervencio na rede, contribuindo para a redugio do niimero de ocorréncias (mormente, roturas, que, ainda assim,
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continuam a ser um dos nossos principais flagelos) e, consequentemente, para um njelhor controlo da dgup ndo

faturada, cujos valores, ainda assim, permanecem muito elevados.

Na drea das Obras e dos Projetos, este periodo foi quase total e integralmente dedicado ao encerramento das
empreitadas que decorreram ao abrige do POSEUR, a que se somou a pesquisa e identificacdo de um terreno na Zona

industrial de Montemor-o-Velho, para construgdo da futura sede da ABMG.

N3 vertente da Comunicagdo, assume especial destaque a prossecucdo do Programa de Educagio Ambiental, que
continua a envolver a comunidade educativa dos trés municipios, numa légica pedagdgica de envolvimento da
sociedade, que tem, também, impacto, ao nivel da presenca da ABMG em indmeras iniciativas e atividades das
respetivas cdmaras municipais, tendo jé atingido o propésito de insercio no tecido social e econémico municipal,
granjeando a confianca no nosso propésito e na responsabilidade que nos esta delegada, pela importancia que se

reveste o servigo de cardter essencial que proporcionamos.

Por fim, uma palavra de gratiddo e reconhecimento a todos os nossos parceiros e fornecedores, assim como aos
membros da Assembleia Geral da ABMG e aos autarcas dos executivos municipais e aos deputados municipais, pela
confianga, sobriedade e assungio das responsabilidades partilhadas na gestdo de um servigo, por natureza complexo,
€ cuja assungdo em regime de modelo intermunicipal, € um desafio que ndo esta ao alcance de todas e que, como tal,

merece ser relevado.

A terminar, é justo e merecido que se dedique uma palavra de grande aprego a todos os trabalhadores, pela sua
dedica¢do e abnegado profissionalismo, perfeitamente absorvido na missio que nos une, de juntos, servir o outro,

para um futuro melhor.

O Conselho de Administragio
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1. AEMPRESA ' (\‘g
1.1 A ABMG, EIM, SA %

A ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, EIM, SA é uma empresa intermunicipal constituida pelos municipios
de Mira, Montemor-o-Velho e Soure com o objetivo de assegurar o abastecimento de dgua e o saneamento de dguas

residuais aos seus municipes.

A empresa foi constituida em outubro de 2019 tendo-lhe sido delegada a exploragdo dos sistemas piblicos de

abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, dos trés municipios, em 15 de janeiro de 2020.

1.2 Missdo

A ABMG ~ Aguas do Baixo Mondego e Gandara quer ser reconhecida no setor como uma referéncia na gestdo dos
sistemas de abastecimento plblico de dgua potédvel e de saneamento de &guas residuais, quer pela sua organizacio de

exceléncia, quer pela satisfagdo dos seus clientes através da prestacio de um servigo de qualidade a um custo reduzido.

E missdo da ABMG fornecer aos habitantes dos municipios abrangidos, em continuidade e qualidade, dgua potavel,
recolha e tratamento das dguas residuais a um custo reduzide e socialmente aceitdvel, assim como promover a

sustentabilidade dos recursos hidricos e o desenvolvimento da regigo.

1.3 Principios e Valores

A ABMG € uma empresa criada pelos municipios de Mira, Montemor-o-Velho e Soure e tem como objetivos assegurar
o abastecimento de dgua e o saneamento de dguas residuais, aumentar a produgdo prépria de dgua, aumentar a
qualidade da agua, assegurar a sustentabilidade ambiental, diminuir as perdas e a importacdo da dgua. E missdo desta
empresa intermunicipal manter a ética e transparéncia e prestar um servigo de rigor e de fiabilidade. A pensar no bem-
estar das populagBes destes trés municipios, nomeadamente do ponto de vista da sadde publica, da qualidade e da
seguranca para o quotidiano, o servigo da ABMG é fundamental para a melhoria do servi¢o, funcionando com pregos

acessiveis para as populagBes respeitando as tabelas legais.
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Figura 1 - Valores

1.4 Areas de Intervengio
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Figura 2 - Area Geogrdfica de intervengdo

A ABMG intervém, nos Concelhos de Mira, Montemor-o-Velho e Soure, em duas areas:

Abastecimento de Agua (AA)

A ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara é uma empresa intermunicipal que veio possibilitar um novo modelo
de gestdo de servicos de abastecimento de dgua para consumo humano, permitindo um modelo de gestio delegada

assente numa parceria entre a ABMG e os Municipios de Mira, Montemor-o-Velho e Soure.

O contrato de gestdo delegada foi assinado no dia 9 de janeiro de 2020 e comegou a vigorar no dia 15 de janeiro com
0 objetivo de assegurar o abastecimento de agua para consumo humano para um universo de cerca de 30 mil clientes

e 53 mil habitantes.

A dgua para consumo humano deve ser tratada e satisfazer um conjunto de pardmetros de qualidade fixados na
legislagdo portuguesa e europeia as quais seguem geralmente as recomendagdes da Crganizagio Mundial de Satide
{OMS). Esta qualidade da agua distribuida pela ABMG & verificada regularmente através de diversas andlises de
controlo analitico realizadas por um laboratério externo acreditado e reconhecido pela autoridade competente e
reguladora (ERSAR), sendo possivel desta forma o conhecimento da qualidade da dgua distribuida e as caracteristicas
dos sistemas de distribuicio sdo elementos hasicos para detetar eventuais anomalias, adotar medidas de prevencédo

apropriadas e comunicar com os clientes quando necessério.

Deixando a garantia aos consumidores de que pretende estar “luntos pela Qualidade” da 4gua que leva até cada um

dos municipes.
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Os sistemas piblicos de drenagem sdo essencialmente constituidos por redes de coletores, emissarios, instalagBes

Saneamento de Aguas Residuais {SAR) ‘%

elevatdrias, incluindo ramais de ligagio, que permitem recolher, drenar e levar a destino final as dguas residuais

preduzidas pelos utilizadores, em condigdes que permitam garantir a saude publica e a qualidade do meio recetor.

A ABMG - Aguas do Baixo Mondego e Gandara, sendo a entidade gestora responsavel pela gestdo do sistema publico
de saneamento de dguas residuais urbanas, nos Municipios de Mira, Montemor-o-Velho e Soure, encontra-se, apés a
assinatura do contrato de gestdo delegada que decorreu no dia 9 de janeiro de 2020 comegando a vigorar no dia 15 de
janeiro, a assegurar a drenagem das dguas residuais a todos quantos, sejam pessoas singulares ou coletivas, publicas

ou privadas, que se constituam utilizadores do sistema.
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2 - GOVERNO DA SOCIEDADE }? \/(
% /@

2.1 Governo da Sociedade

A ABMG, EIM, rege-se pelo regime juridico da atividade local e das participagbes locais, aprovado pela Lei n.2 50/2012,
de 31 de agosto, na sua ultima redagdo. A sua atividade é enquadrada pelo Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro,
que estabelece os principios e regras aplicaveis a0 setor publico empresarial, quer do setor empresarial do Estado, quer

do setor empresarial local, cumprindo os principios de Bom Governo que Ihe sio apliciveis.

Assim, a empresa cumpre a missfio que Ihe esta atribuida, bem como os objetivos que estipula, tendo em conta
parametros de qualidade exigentes e respeitando os principios de responsabilidade social, desenvolvimento

sustentavel e servigo publico.

2.2 Objeto Social

A ABMG € uma entidade empresarial local de ambito municipal dotada de autonomia estatutéria, administrativa e
financeira, constituida em outubro de 2019, cujo capital social é detido, na sua totalidade, pelos Municipios de Mira,
Montemor-o-Velho e Soure. Tem por objeto, a exploracdo e gestio de sistemas de abastecimento e distribuicdo de
agua para consumo piiblico e saneamento, recolha de residuos sélidos e operagdo e manutengdo de sistemas de dguas

pluviais dos municipios participantes no seu capital social.

2.3 Orientagdes Estratégicas

A politica desenvolvida e a desenvoiver pela ABMG tem em conta as atividades e os objetivos da empresa, sendo que
a sua atuagao vai no sentido de prestar um servico pliblico de qualidade, orientado por principios de eficdcia de gestdo,
tendo em conta, a melhoria continua e a defesa dos valores de ordem social ¢ ambiental, num quadro de

sustentabilidade econdmica, financeira e técnica.

2.4 Estrutura de Capital

A ABMG possui o capital social de 6.090.000,00 {seis milhdes e noventa mil euros), integralmente subscrito e realizado
por seiscentas e nove mil agSes nominativas, com o valor nominal de 10,00 {dez euros) cada, correspondendo 1 voto a

cada uma.

O capital social esta distribuido pelos acionistas da seguinte forma:
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Capital Social

Acionista N2 Acdes % Capital Social
Municipio de ;ira o 2.030.006€ - 203.000 - —33;,33;_ |
Ml.;icipio de M;E;-o:‘v;; - 2.030.0(;6€ _ 203.000 - 3—3,?; % -
Municipio de Soure _ 2.030.000€ 203.000 | 33,_34 %

2.5 Org3os Sociais

Tabeln 1 - Estrutura Acionista dg ABMG

No ano de 2023 os membros dos 6rgdos e respetivos cargos desempenhados foram os que de seguida se discriminam.

ASSEMBLEIA GERAL
Cargo Nome Municipio
Presidente da Mesa Nelson Teixeira Maltez Mira

Secretario

losé Anténio Pecegueiro Ferreira Serranc

Maontemor-o-Velho

Américo Ferreira Nogueira

Vogal Soure
Tabela 2 - Composicdo da Mesa da Assembleia Geral em 2023
CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ
Cargo Nome Municipic
Presidente Mario Jorge da Costa Rodrigues Nunes Soure
Raul José Rei Soares de Almeida (jan-ago)
Vice-Presidente Mira

Vogal

Artur Jorge Ribeiro Fresco (set-dez)

Emilio Augusto Ferreira Torrdo

Montemor-o-Velho

Tabela 3 - Composicdo do Consetho de Administracéc em 2023
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FISCALIZACAOD Uﬂ}j /

A fiscalizagdo da ABMG é exercida por um Fiscal Unico, que tera sempre um suplente, gue serfo um ravisbr oficial de

contas ou sociedade de revisores oficiais de contas.

ROC  efetivo: sociedade Marques de Almeida, J. Nunes, V. Simdes & Associados, SROC, SA, representada por José

Joaquim Marques de Almeida, ROC n2 571

suplente: Bruno José Machado de Almeida, ROC ne 1407

2.6 Estrutura Organizacional

A ABMG é uma empresa com uma estrutura organizada, conforme se pode aferir através do seu organograma,

aprovado em dezembro de 2021 e que entrou em vigor no inicio de 2022. A Diregdo-geral esteve a cargo do Dr. Nuno

Campilho.
Conselho de
Administragio
fecretariado
Diretor-garal
- Gabinats
Gabinete Auditoria == Comunicagio
Gabinete Sista_mas def | | Gabinete Juridico
Informagic
Assassoria Finarceira = Assassonia Técnica
| 1 1 1 1 1
- Departamanto
Departamento Departamento Gastio Cepartamento Departamants . g Departamenta
Operacional Infrasstrutyras Departamants Cbras Projetos {walidade AdFr_nmIstr_atwo Comarcial
INANCEIre
. - Divis3o de == .
|| Divisfa Operagio ln[;ﬂii:'fl?rt:: l_ Divisdo Obras e |_ Fianaarmants, L D;:':‘ ‘:ad'i::;a';:?’ DivisEo de Diviseo Gastio de
Mira . ® Fiseallzagdo Projetas e Gestao de e Contrateclio Poblica Clientes
Equipamentos Piblica
Ativos
Divisdo Opearacio ?r:::'s;: S?;:;:I: | | DivisSic de Recursos Divisin Gestdo de
Mantemor-o-Velho Humanas Contadores
Perdas
. - Divlsdo de
Divise Operagho —  Contabilidade ¢

Sours Controlo de Gestio

Tubela 4 - Organograma da ABMG em vigor em 2023
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Foi adotado o Acordo da Empresa entre a AC, Aguas de Coimbra, EM e o Sindicato dos Trabalhadores da Administragio

o TV

2.7 Remuneracdes e Outros Encargos
Os membros do Conselho de Administracdo ndo sdo remunerados.

Os elementos da Assembleia Geral ndo auferem senhas de presencga.

Piblica e de Entidades com Fins Publicos - SINTAP - Alteragdo salarial e outras/ texto consolidado, celebrado a 30 de

julho de 2018.

2.8 Etica e Gestio de Conflitos de Interesse

Os membros dos Orgdos de Administragdo da ABMG tém sempre presente que se abstém de intervir nas decisdes que

envolvam os seus préprios interesses, excluindo-se destes processos quando eles existam.

N3o existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de Administragdo na ABMG e os demais cargos
desempenhados pelos membros do Conselho de Administracdo, designadamente enquanto Presidentes de Camara

Municipal.

O Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgso, Infracdes Conexas e Conflitos de Interesses (PPRCICCY), em vigor, tem
intuito de identificar as situacdes potenciadoras de riscos de corrupcdo efou de infragbes conexas, elencar medidas
preventivas e corretivas que minimizem a probabilidade de ocorréncia do risco, e definir a metodologia de adogdo e

monitorizacdo das medidas propostas identificando os respetivos responsaveis.

Complementar ao PPRCICCI, o Codigo de Etica e Conduta constitui um importante instrumento para a materializacdo

dos principios e politicas gestionérias prosseguidas pela ABMG.

2.9 Politica de Recursos Humanos e Promoc3o da lgualdade

Trata-se de um instrumento de execugdo das politicas publicas que visam a promogao da iguaidade de género e o
combate as discriminagBes em fungio do género e da orientagdo sexual. A igualdade entre mulheres e homens é um
objetivo social em si mesmo, essencial a uma vivéncia plena da cidadania, constituindo um pré-requisito para se
alcangar uma sociedade mais moderna, justa e equitativa. A prossecuciio de politicas ativas de igualdade entre
mulheres e homens é uma obrigagdo de todos aqueles e aquelas que asseguram o servigo publico em geral. A dimens3o
da igualdade de género deve, por isso, ser tida em consideragdo em todos o5 aspetos da tomada de decisdo publica e
politica. Nesse sentido, o Plano de lgualdade e Género da ABMG, em elaboragio, vai ao encontro dos proprios

objetivos, nomeadamente:
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a) Implementar medidas que favorecam a representacdo equilibrada de h@imens e mulheres nas esferas de
tomada de decisdo, de apoio & conciliagio da vida profissional, familiar e pessoal, assim como o combate As

assimetrias salariais.

b} Contribuir para a definigdo de uma nova cultura organizacional que reforce a qualificacdio e a atualiza¢3o

dos seus valores e principios.

¢) Reconhecer a mais-valia da participacio equilibrada de homens e de mulheres em todos os processos e
dominios internos, pela diversidade de competéncias e saberes associados que favorecem a inovagdo e a

competitividade da empresa.

Um instrumento importante utilizado na para estes fins é o Regulamento de Recrutamento e Selegiio da ABMG, que

enquadra toda a tramitagdo processual e assegura o bom tumprimento deste da politica.

2.10 Cumprimento dos Principios do Bom Governo

No quadro legislativo e regulamentar em vigor sobre o Setor Empresarial do Estado (SEE), assume particular relevincia
0 Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, que definiu os Principios de Bom Governo dirigidos ao Estado (enquanto

acionista e stokeholder) e as empresas por ele detidas.

Na pratica, a legislagdo vigente estabelece os principios e regras aplicdveis ao setor publico empresarial, incluindo as
bases gerais do estatuto das empresas publicas. Neste dominio, é atribuido um especial enfoque a¢ principio da
transparéncia, ao controlo de risco e 3 prevencio de conflitos de interesse, incentivando a exceléncia do governo

societdrio.

De acordo com o Artigo 43.2 da Lei n.2 50/2012 de 31 de agosto, na sua redagdo atual, diploma, a ABMG, E.LM., SA
cumpre na integra os Principios de Bom Governo das empresas do SEE, no que a divulgacdo dos seguintes elementos

de refere:;
a) A composi¢io da sua estrutura acionista;
b} A identificagdo das participaces sociais que detém;

¢} A aquisicdo e alienagdo de participagBes sociais, bem como a participagio em quaisquer entidades de

natureza associativa ou fundacional;

d) O grau de execu¢do dos objetivos fixados, a justificacdo dos desvios verificados e as medidas de corregdo

aplicadas ou a aplicar;

) Os planos de atividades e orgamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes

de financia mento;

f) O orcamento anual e plurianual;
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8} Os documentos anuais de prestagio de contas; % '
hj Os relatdrios trimestrais de execucgdo orcamental, acompanhados dos relatdtios do 6rgo de fiscalizagio;
i} A identidade e os elementos curriculares de todos 0s membros dos seus orgdos sociais, designadamente do

orgéo de administragdo, bem como as respetivas remuneragdes e cutros beneficios.

Assim, a empresa cumpre a miss@o @ os objetivos que lhe estdo atribuidos e elabora os plancs de atividades e
orgamento adequados aos recursos e fontes de financiamento disponiveis, atendendo a pardmetros exigentes de
qualidade e com respeito pelos principios de responsabilidade social, desenvolvimento sustentével e de servico

piblico.
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3 — RESUMO DA ATIVIDADE 6%/7 ({ %

3.1. Departamento Operacional

A rede de abastecimento de dgua, abrange guase a totalidade dos alojamentos dos trés concelhos, sendo somente

uma pequena parte dos alojamentos isolados que tém a rede de abastecimento a mais de 20m.,

A ABMG por forma a melhorar o controlo da informagdo e andlise de dados referente a todos os trabalhos executados
no dmbito das necessidades do departamento da DGI e da DOP, adquiriu um software (NAVIA). A sua implementagio
tem sido efetuada de forma progressiva no varios departamentos e unidades logisticas. Nas tabelas seguintes, far-se-
4 uma compilagdo das requisicdes e intervengdes abertas no sistema, por concelhe, referente a todos os trabalhos

realizados pelas equipas operacionais da ABMG.

Abertas Fechadas Canceladas

2021 499 444 18
Mira 2022 1590 1423 23
2023 1802 1745 EL)

2021 1125 1021 38
Montemor-o-Velho 2022 3912 3080 26
45611 3934 is8

2023
2021 42 12 2
Soure 2022 1352 903 ]
2023 2293 1118 168
Total 2021 1666 1477 59

Total 2022 6854 5406 57
Total 2023 8806 6797 462

Tabela 5 - Requisicbes inseridas no NAVIA, com comparacdo 2021/2022/2023

Abertas  Executadas Canceladas*

494 475 19
1912 1809 103
2518 2354 164
1038 ans 129
Montemor-o-Velho 3659 087 562
4482 4160 322
102 99 3
1336 1258 78
2340 21 329

6907 5164 743
Total 2023

9340 8525 315

Peandgmigs.

Tabela 6 - Intervenges inseridas no NAVIA, com comparagiio 2021/2022/2023
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As unidades logisticas tém equipas préprias para desenvolvimento dos trab%istentes emicada concelho. No

entanto, sempre que existe necessidade, por aumento de pedidos e/ ou por férias de trabalhadores, efetua-se a

colaboragdo entre os colaboradores das varias unidades logisticas.

Rotura na Rotura em ramal Rotura em Boca Rotura junto ao
conduta AA Al de Incéndio contador

200

35 180 i4 68 307

24 172 14 60 270

127 549 62 333 1071

Montemor-0-Velho 134 540 53 320 047
155 588 57 287 1087

300 235 232 767

260 32 139 774

225 805

Tatal 2021 442
Total20z | on 990 99 527

Total 2023 588 985 99 490

Tabela 7 - Roturas reparadas em 2023, com comparuglo a 2022 e 2021

Grdfico 1 - Evolucdio do nimero de roturos reparadas nos Gitimos trés anes, no uhiversa do ABMG
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Intervencdes por tipo de trabalhe

Corte

tnstalagdo

Levantamento
Contadores Restabelecimento

Substituicdo

Verificagdo de Acessdrios

Verificagdo de contador

.Pasquisa ativa de perdas 13 5 3
{nspegdes Técnicas Verificagdo da presenca de dgua na via publica 3 166 100
Verificacdo de rotura em rede predial 24
P SRR [T
= Execugdo de ramal AA 48
& Execucdo de ramal B! 11 14 4
o Medicdo técnica de ramal AA 75 71 43
8 Ramais Medicdo técnica de ramal B 11 17 3
= Mudanc¢a oo tocal de contador 22 26 31
E Mudanca do local de contador ¢f execucic de ramal 1 23 11
g Tamponamento de liga¢so indevida 3 18 13
§ Vistoria de ramal AA 2 44 8
<
:Reclamagio Excesso de pressio 1 10 5
Reclamagdes Rectamagdo Falta de dgua 1 18 29
Reclamagdo Falts de pressdc 40 78 58

Redes Colocacdo de acessdrios na rede 40 22
Prolongamento de Rede

‘Reparagda de rotura 196 743 634
Roturas Rotura em Boca de Incéndio 14 57 28
Rotura junto ac contador 60 287 143
-Inspecdo de CCTV 4
" . ‘Verificagdo de disponibilidade 27 17
InspecBes Técnicas ‘Verificaglio de caixa de saneamento 7 28 15
‘Verificacdo derrame na via poblica 27 ) Z
Execucdo de ramal AR 39 39 7
Ramais Medicao técnica de ramal AR 39 53 10
Vistorfa de ramal AR 2 24 2
g Inundagdo de propriedade privada 2 3 5
:g ReclamagBes QOdores dent‘ro de Prapnedade privada 4
i Odores na via publica 2 1 4
- Presenca de pragas nas imediagSes dos colectores 7
[}
B ST SR TR
Redes e Desobstrucdc de ramais e coletores 80 16 17
Execugdo de coletor 1 2
Infraestruturas

Limpeza de pocos

Desabstrugdo de rede predial
Redes Perdiais Limpeza de fossas sépticas 454 114 45
Roturas Reparagio de Rotura

Tabela 8 - Trabathos executados pelas Unidades logisticas
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IntervengSes de maior relevancia (/(
Servicos de contadores 531 1118 415 2064 D% /
Ramais de AA B6 62 42 150
Reparagdo de Roturas 270 1087 805 2162 -
Ramais de AR 38 39 7 85

Desobstrucdo de coletores/ outros
servicos de AR
timpeza de fossas 454 114 43 616

114 35 27 176

Tabela 9 - Trabathos de maior relevéncia executudos pelas Unidades Logfsticas

3.1.1 Divisdo Operacgio Mira

Em termos de Operacdo no Municipio de Mira, a semethanca do sucedido em 2022, foi possivel ter um tempo de
resposta muito satisfatorio de forma a garantir a realizagdo das operacdes necessarias a conclus3o das solicitagbes dos
clientes a nivel de contadores, ramais, reclamacdes e verificagBes vérias, reparagdo de avarias na rede, bem como

realizar algumas melhorias de rede, através do empenho e compromisso de toda a equipa.

A nivel do Abastecimento de Agua — Vertente em Baixa, destacam-se vérias melhorias na rede, nomeadamente a
substituicdo de ramais com histérico de roturas sucessivas, de forma a eliminar as causas das ocorréncias, a execucio
de varias bocas de incéndio em arruamentos que sdo pontas de rede, de forma a permitir a limpeza da rede através de
purgas, melhorando a qualidade da agua que chega a casa do consumidor final e diminuido o ndmero de reclamagdes,
a instalagdo, substitui¢do e reparacdo de vilvulas de seccionamento da rede, que permitem seccionar a rede de forma
a limitar as zonas afetadas pelos cortes de dgua derivados de operagdes na rede, diminuindo os impactos na populagio,
bem como delimitar zonas de abastecimento de forma que as Zonas de Medicdo e Controle tenham o devido

funcionamento. Ha ainda a salientar alguns prolongamentos de rede em zonas urbanas em expansao.

Ha que destacar que, com as melhorias de rede implementadas, foi possivel diminuir em mais de 15%, a agua comprada

a Inova para abastecer a Zona de Abastecimento dos Leitdes:
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Consumo em m3 d
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Grdfico 2 - Evolugdo de compra de dgua & INOVA nos sltimos trés anos

A nivel do servico de Recolha de Aguas Residuais, a DOP-MI desenvolveu um trabalho muito significativo onde se
destacam diversas melhorias, nomeadamente na resposta a obstrugBes em coletares através de meios internos,
recorrendo apenas a contratacio externa nos casos que exigem meios mais adequados, reduzindo em muito os custos

de operacdo.

Ha que salientar que nos 2 primeiros meses do ano, esta equipa garantiu a manutengdo e limpeza das EstagBes
Elevatérias de saneamento, através de operactes didrias de limpeza e registo de intervencdes, tendo elaborado um
relatério completo sobre o estado de conservacio dos pocos e equipamentos de bombagem, com fevantamento de
necessidades e propostas de methorias. Este trabalho foi de grande relevancia para a consolidac3o do conhecimento
das instalagbes, o que permitiu uma gestdo do servico muito mais eficaz, sendo que a contribuigio da empresa

posteriormente contratada para o servigo se tem mostrado de grande valia.

Relativamente ao ano anterior, a DOP-M) passou também a gerir a limpeza de fossas dos clientes, cujo nimeros de
pedidos é bastante elevado dada a falta de cobertura de rede de aguas residuais em cerca de metade do territério,
gestao essa cujo balanco é positive, visto ndo haver histérico de reclamagdes sobre tempos de resposta, nem de ma

execucdo dos trabalhos,

Qutro trabalho importante realizado a nivel de dguas residuais, foi o levantamento das condigbes das caixas de
saneamento e pluvial, ao longo de cerca de 3 kms da Estrada Nacional 109 que, devido ao seu estado de grande
degradagdo, somos alvo de vérias reclamages por parte das Infraestruturas de Portugal, bem como de pedidos de
indeminizagdo da populagdo por danos em viaturas, tendo-se elaborado uma empreitada em conjunto com o Municipio
de Mira, de forma a nivelar as caixas de saneamento e pluvial que se encontram em estado mais critico, estando a sua

execucdo prevista para o ano de 2024,
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Neste ano de 2023, h4 ainda a salientar a reabilitagio de uma caixa de visita, que anteriofmente funino%mo uma
Estacdo Elevatdria, sendo um ponto de centralizagio do efiuente vindo da localidade da Praia de Mira, situado
imediatamente a montante da Estacdo Elevatéria da Rua das Pontes, junto ao
Posto de Sadde. Tratou-se de uma obra com alguma complexidade técnica, em
que foi necessario garantir o funcionamento do sistema em baixa através de

bypasses.

Por dltimo, ha ainda a destacar os trabalhos de ligagdo de ramais
domésticos ao sistema novo da Praia de Mira, de forma a libertar o
sistema antigo, por ser do tipo unitario e muito subdimensionado para

as necessidades atuais

No que concerne a Construcdo Civil, face a polivaléncia dos

elementos da equipa, os trabalhos de remates de paredes e reposicao

de pavimentos tais como calgada portuguesa, calgada grossa, Pavé,

tout-venant e acimentados, foram garantidos pela equipa local, diminuindo os custos de deslocagdo com a Equipa de
Manutengdo. Neste dmbito, ha ainda a salientar os trabalkos de reparacdo em caixas de visita danificadas, bem como
o trabalho exaustivo para tornar acessiveis as caixas de visita que se encontravam pavimentadas com material

betuminoso.

Foram garantidas também vérias reposigdes de pavimento em tout-venant, em
rasgos que aguardam pavimentagso betuminosa a quente, de forma a garantir a seguranga

na circulagdo automével e a diminuigio das reclamaces por falta de pavimento.

Em relagdo ao Controlo e Reducdio de Perdas no Sistema de Abastecimento de Agua, deu-se
continuidade aos trabalhos de criagio de condigdes e instalacdo de contadores em locais

como regas e edificios ou outras instalacdes publicas, contribuindo para que esses volumes

deixem de ser considerados perdas, para serem contabilizados como consumo autorizado
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faturado. Neste dmbito a DOP-MI concentrou esforcos no sentido de criar co di¢des em

diversas instalag8es pdblicas de rega e instalou contadores de forma a medir e faturar os

volumes fornecidos.

Foram feitas algumas campanhas de pesquisa ativa de fugas, onde foram sinalizadas
possiveis roturas na rede, tendo sido reparadas quase de imediato, com o objetivo de

diminuir as perdas reais do sistema.

Além disso, houve a preocupacio constante de se reduzir ao maximo o tempo de resposta

na reparagdo de fugas, objetivo esse considerado cumprido dentro dos meios ao dispor.

Em termos de Manutengdo de Infraestruturas e Equipamentos, a equipa de Operacdo de Mira realizou trabalhos de
diversas naturezas em Estacdes Elevatdrias de Saneamento tais como reparacdo de vedagBes, substituicio de aros em
tampas degradadas, retirada e colocagdo de bombas para limpeza, verificag@es de quadros elétricos, entre outros, bem

como varias melhorias nas instalagdes da Lagoa.
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3.1.2 Divisdo Operacio Montemor-o0-Velho k/\% u

Em 2023 foi possivel assegurar a continuidade dos servigos de abastecimento de dgua através de trabalhos realizados

exclusivamente por equipas internas.

Nesse sentido, foram executados diversos melhoramentos na rede, destacando-se a colocacdo de vélvulas na rede da

freguesia de Santo Vardo, Meds e Arazede.

Foi ainda possivel substituir trogos de conduta sobre passagens hidrauiicas, que se encontravam bastante danificados
por corrosdo e que apresentavam roturas sucessivas, como por exemplo o caso da passagem hidraulica das Chas de

Baixo.

Foram realizadas diversas reparagbes de roturas, em condutas distribuidoras importantes, que afetaram, através do

corte de dgua, um nimero significativo de consumidores.

Em todas as reparacdes de roturas houve a preocupagdo de se reduzir ao méximo o tempo de resposta nas suas

reparagdes.

Foram realizados prolongamentos de conduta e diversos ramais de abastecimento de dgua e bocas de incéndio para

satisfazer pedidos de ligagcio de novos clientes.

No decorrer do ano de 2023 deu-se continuidade ao processo de corte de contadores

por divida dos consumidores e realizaram-se diversos cortes de ligacdes ilegais.

Foram instalados diversos contadores em locais de regas contribuindo para diminuir

o volume de dgua considerado come perdas.
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Foram feitas algumas campanhas de pesquisa ativa de fugas, onde foram sinalizadas possiveis roturas na rede, tendo

sido reparadas quase de imediato, com o objetivo de diminuir as perdas reais do sistema.

Em relagdo a aquisicdo de agua a outras entidades, na zona de abastecimento de Montemor apenas existe um ponto

de rececdo de dgua proveniente da INOVA.
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Grdfico 3 - Agua comprada & inova no Concelho de Montemor-o-Velho

Relativamente ao servico de recolha de Aguas Residuais, a operagéo foi executada, durante um més, por equipas
internas da ABMG, tendo posteriormente sido contratada a empresa AGS, S.A. como prestador de servigo para

assegurar estes trabathos.

Foram ainda realizadas diversas ligagbes de ramais de saneamento, bem como prolongamentos de coletores por

solicitagdo de clientes.

3.1.3 Divisdo Operacio Soure

Os trabalhos principais efetuados pela ABMG no Municipio de Soure — com a colaboragdo da equipa operacional deste
polo logistico, para além das solicitagdes decorrentes dos pedidos de clientes e das diversas roturas existentes no

sistema, foram:

¥ Substitui¢io da bomba da captacdo do furo da Varzea (Vinha da Rainha), foi executado o novo coletor de
saneamento na rua Herdis 25 de abril em Soure, foi executado o novo troco de abastecimento de agua na
pante em Soure (mais de 50 metros), foi melhorada o ponto de abastecimento de agua a poente/sul da Vila

de Soure, através de colocagio de novos trogos de conduta e aplicagdo de novas vélvulas de seccionamento;
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i
v" Reparagdo provisoria do reservatdrio de BeltrSes e foi melhorado @m' termos de performance de
abastecimento, deu-se ainda a pesquisa ativa de fugas no sistema de abastecimento de Beltrdes, de onde
resultaram a reparagdo de 15 roturas bastante significativas em termos de perdas reais; /5'
v" Melhoramento do acesso & captagdo do Qur3o e foi adquirido o novo reservatério dos Carpinteiros;
v" Substituida parte da conduta na aldeia de Tapéus, que se encontrava parcialmente obstruida com caledrio e
que afetava severamente o abastecimento de dgua ao Casal da Venda e de Tapéus, foi substituida ainda parte
da conduta adutora da intermédia de Cotas ao Reservatério de Cotas;

v" Na Rua das Saloeiras foram reparadas 11 roturas durante o 1.2 semestre de 2023,

O ndmero elevado de roturas existentes nesta Unidade logistica tem dificultado a implementagio de meihorias na rede

e outras tarefas igualmente importante para este polo logistico.

Deu-se continuidade aos cortes por falta de pagamento das respetivas faturas de dguas e realizaram-se cortes de

ligacdes ilegais com a presenca da GNR.

Foram efetuadas varias ligagdes de bocas de incéndio na vila de Soure (CIS) e foram ainda colocadas variadissimas

ventosas assim como se procedeu a aplicagdo de vérias VRP nos pontos previamente estudados.

Foram ainda realizadas diversas ligagdes de ramais de saneamento, bem como proiongamentos de coletores por

solicitagdo de clientes.

Foram colocados contadores para efeitos de rega e efetuados os subsequentes contratos de abastecimento de agua

em nome do Municipio de Soure,
Foram colacadas varias valvulas de seccionamento na aldeia de Samuel.

Durante quase dois meses o DOP —Soure procedeu & manutencdo dos sistemas de Saneamento neste municipio, com

data anterior 3 entrada da empresa externa — AGS.

Efetuou-se ainda trabalho de apoio as obras da nova ETAR do Sobral e efetuou-se o apoio as obras camararias no antigo

bairro em Soure (execugdo de novas caixas de visita).

Efetuou-se a troca de abastecimento da aldeia da Ribeira da Mata, que deixou de ser abastecida pelo reservatorio de
Figueird do Campo, passando a ser abastecida pelo reservatério elevado de Alfarelos, de forma a minimizar as roturas
na rua principal desta aldeia. Colocaram-se varias ventosas na rua dos Cabegos e efetuaram-se mais de 20 reparacdes

de roturas neste local.

Procedeu-se ainda a reparagdo de uma rotura dentre do reservatorio dos Casais das Camarinheiras na conduta adutora

que abastece o reservatério de Serroventoso e que se encontrava a desequilibrar o sistema de abastecimento.
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No decorrer do ano de 2023 o Departamento Gestdo Infraestruturas efetuou trabathos de manutengdo tanto nos

sistemas de abastecimento de dguas, como nos sistemas de drenagem de dguas residuais, tentando que a sua atividade

primordial passasse a ser preferencialmente a manutengio preventiva e preditiva ao invés da manutengdo corretiva.

Gestéio de Armazéns e Frota

O Departamento tem & sua responsabilidade a gestdo da frota e dos armazéns.

Em relacdo a frota da ABMG, estd ainda em curso o desenvolvimento do software, para a gestdo mais eficiente da

frota, prevendo reduzir os custos com combustiveis e manutencio.

KM Percorridas

Combustive! Consumido

Cansumo Lf100Km

KM Percorridos

Combustivel Consumido

Consuma L/100Km

KM Percarridos

Combustivel Consurmdo

Consumo L/100Km

KM Percornidos
orany Combustivel Cansumido

Consumng L/ 3006Km

KM Percorridos
DOP-50 Combustivel Consumido

Consumo L/100Km

KM Percerridos

Combustive{ Cansumido

Cansume L/100Km

KM Percarridos

Servigos

Centrais

Combustivel Consumido

Consumo L/100Km

Jan

3515 4539 4850 3317 3091 3491 3560 3545 3728 1775 1957 1359

155

8433
1447

17

3481
639

18

5500
1202

22

4844
1076

22
7387

1439
167

Fev  Mar

147 162
3 =
2184 8639
118% 1377
13 16
4454 5078
385 634
9 12
5667 6039
1260 1056
22 17
6376 6957
1115 728
17 10
7865 10576
482 616
6 &
2545 3672
112 212
4 5

Abr

122

F]

5550
723

13

2800
393

14

5362
102%

19

6288
1176

8735
552

2640
154

Mai

178

6

6534
788

12

56093
737

13

5902
1484

25

6407
1329

21

10288
602

3463
145

Jun

17

5

6531
995

15

5395
533

10

5098
1183

23

1908

16

9548
545

2553
122

Jul  Ago  Set Out Nov Dez m
37368
1@5 = . R e N . 1765
média
5 4 4 10 9 10
7687 5854 6255 7634 8138 6024 86562
1384 548 707 938 942 898 11038
média
18 h:] 11 12 12 15
2955 3B7F 4132 4768 5743 3351 48485
358 S23 542 661 S§51 435 5955
média
12 13 13 14 10 13
6321 S418B 4745 4981 4382 4271 59414
1486 1136 1059 2079 1187 1033 13161
média
4 2 2 n oz 2
5880 6058 6067 5513 6099 5450 £7336
820 1304 918 896 78D 841 11250
média
1 2 15 15 13 15 (R
7805 10261 9515 28905 2485 7849 99425
Hif - 593 . LOh S8 'S99 453 6042
média
6 6 5 6 7 o AN
2778 1623 1748 1504 3271 1806 27235
1020 ¥4 34 73 187 78 1402
miédia

Tabela 10 - Quildmetros percornidos VS Combustivet consumido (notoe: estdo incluidos os consumos das mdquinas e equiparmentos

wtifizados pelas equipas)

Atualmente, existe um total de 1066 artigos criados em stock de armazém nas trés Unidades Logisticas.
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Tipo de material Ffev Mar Abr i ﬁ \J(

Acessorios em Latdo 71 98 &7 23 122 108 183 108 24 101 1191
- Ferro Fundido I R FET BRI 7601 - II5E - PSR RO 0D 234
1 Outros A AP Beprenaet ol - Tor - 490 20 “ 355 55 oG |- g
Pré-Fabricados 11 i G )2 LR A 4-0 a5 5 16 20 1 119
Tubos (m) 50 B2 62 94 234 162 R e 1 S R LS Ty 804 d
5 Acessorics em Latio 323 393 233 257 340 371 510 479 202 972 504 1697 6281
E Ferro Fundido 83 58 62 53 109 97 213 210 242 246 130 85 1588
-8l Cutros 148 185 235 167 88 107 437 263 819 401 24 221 309%
-3 Pré-Fabricados Uy S e R 57 1 20 9 10 8 8§ 223
Tubes {m) 312 12 480 6 236 118 253 624 174 &B1 420 118 3434
Acessorios em Latho 148 132 289 220 207 190 312 123 185 184 150 123 2273
Ferro Fundido ER =385 HERN SR Sl /AN AT | IR0 9E el 3500y 770
Qutros 76 67 71 46 74 50 74 30 114 119 57 66 844
Tubos {m) 145 143 208 120 236 133 330 § 12 103 48 208 169%

Tubela 11 - Materiais Consumidos por Unidade Logistica

3.2.]. Divisdo Gestdo Infraestruturas e Equipamentos

A Divisdo Gestdo Infraestruturas e Equipamentos para além do trabalho a realizar no dmbito das responsabilidades
desta divisdo, tem dado apoio a todas as empreitadas do Plano de Investimentos da ABMG e projetos financiados pelo
POSEUR, com maior incidéncia na empreitada "Implementacio de Sistemas de Medicdo, Controlo e Gestdio nos
Sistemas de Abastecimento de Agua”, no sentido da implementagdo dos sistemas de telemetria serem mais eficazes e

a ABMG ter um maior controlo sobre o funcionamento das instalagdes e redes, de SAA e SAR.

Sempre que necessario, esta divisdo tem igualmente dado apoio aos piquetes das unidades logisticas dos trés
concelhos, nomeadamente no que consiste a execugdo de ramais de saneamento, pavimentagdes, e outros trabalhos
de construgdo civil necessdrios ao bom funcionamento das redes de abastecimento de agua e de drenagem de dguas

residuais,

Durante o ano de 2023 a ABMG efetuou melhorias a nivel de equipamentos e construcdo civil nas instalagBes de SAA

e de SAR, tendo tido mais incidéncia no SAR devido ac mau funcionamento que as instalacBes apresentam.

A exploragdo e manutengdo dos sistemas de SAR sdo efetuados em estreita interligacdo com o nosso prestador de
servicos AGS - Administracéo e Gestdo de Sistemas de Salubridade, S.A. Efetuamos igualmente uma parceria com a
empresa OMS - Tratamento de Aguas, Lda, para a remodelagio e implementagdo de 6rgdos de pré-tratamento na

ETAR de Tentugal,

Em relacdo a exploragdo dos sistemas de saneamento (SAR), a mesma foi efetuada durante os meses de fevereiro e
margo, diretamente pela ABMG, por alguns elementos da Manutencio e das equipas das Unidades Logisticas e
Qualidade. Este facto, so foi possivel pelo esforco adicional dos colaboradores que adicionaram as suas tarefas

habituais, mais uma tarefa para a qual muitos deles n3o tinham experiéncia.

Em marco de 2023 em conjunto com o prestador de servigos AGS - Administracdo e Gestdo de Sistemas de Salubridade,

S.A., a ABMG iniciou o processo de implementac3o de nosso software de gestio operacional {NAVIA} das tarefas de
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operacdo relativas as ETAR’S e Estagdes elevatdrias de dguas residuais, tendo-se jé atingidd nd ano 2023 atingido 20526

tarefas executadas.

Na Exploragio dos sistemas de abastecimento de dgua [SAA), continuamos com metharias continuas, realizagdo de

mais manutencgdo preventiva, com especial incidénciz:

- Na eficiéncia hidrica,
~ Na eficiéncia energética,
- Nagarantia do abastecimento a populac3o,

- Namelhoria da qualidade da dgua.

! Coberturas

-]

] Edificios Desmatacso i
a

2 Outros

m

=

Intervencdes par tipo de trabalho - ABMG Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
1 1

Coberturas 2
Desmatagio i3 8 12 i 9 17 &0
Higienizacdo 1 1
" ‘Paredes 1 1
& Edificios Pavimento 1 1
:ﬁ Tampas 1 1
o Vios (janelas e portas) 1 1
.ﬁ Vadacio 1 1 2
] B T R R A R & T T W S O T e O TR
-
£ Acessorios (vilvulas, flanges...} 2 7 2 2 2 2 3 2 5 327
Conduta 1 1 4 1 7
EH equipamentos lnstrumentagéo [Faudalimetfos, boias...) 1 1 i1 4 2 10
e Q&/Energia {inciui comandos, comunicagdo...) 1 3 7 2 4 8 12 26 15 73
g Sistema de bombagem Z 3 4 5 8 4 8 4 9 47
£ Sistema de tratamento 5 5 9 5 8 4 2 4 42
R o e T S e St [ SO TN T T Y BT
Inspesbes Verificacdo técnica de instalacBes 1 1 9 17 2 % 2 4 62
Tecnicas
D T TR SR NSRS INAY | T R 9 17 2 0 26 2 4| 62 |
Desmatagdo 1 5 14 I 5 a 35
2 Gradagem 1 1
= i z =
@ e Higienizagdo 1 1
Edif .
E dificios Pavimento 1 1
"g Vaos {janelas ¢ portas) 4 1 1 1 1 8
13 Vedagdo 1 1 2
i [ T T R ERLERAT T R e T E T e B S Y T
=§ Acessorios (valvulas, Hanges...) 2 3 1 6
% Condiita 1 2 1 1 5
“ . tnstrumentacdo {Caudalimetros, boias...} 1 i 1 3
ﬁ Equipamentos QE/Energia (inclui comandos, comunicagiio...) 1 4 2 2 1 4 3 17
‘g Sistema de bombagem 3 8 5 7 3 2 8 5 2 1 43
& Sistermna de tratamento 1 1 2 6 2 1 1 3 3 19
il B T T R T INT | T RS T TS O R T TR
2
| s £ xS
5 nspu.eqﬁes Verificagdo técnica de instalacéies 2 2 1 12 1 9
3l Técnicas ;

e e e S YR P, I IR T R B T Y O WY i
1

1 2

k|

1 1

PR S T P I S I T, g R WY N T 1 W RS BT

WomAL___ __________ __ _____ N5 .4 90725 66 43 a0 24 3498 g4 497}

Tabela 12 - intervencbes efetuadas pelas equipas da manutengdo eletromecénica
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IntervengGes por tipo de trabalhe - Outsourcing Saneamento [
Acessorios (valvufas, flanges...} 1 1 2
Instrumentagdc (Caudalimatros, boias...) 1 1 2 1 5

Equipamentos  QE/Energia {inciui comandos, comunicagdo...) 3 b3 5
Sistemna de bombagem 4 3 3 5 3 13 3 3 3?
Sisterna de tratamento

E

Tabela 13 - interven¢des efetuadas pelas equipas Qutsourcing Saneamento

Intervengdes por tipo de trabalho Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Execugdo de cabines e pré-fabricados 3 6 3 1 1
Construgdo Execugdo de czixa de saneamento 2 2 1 1 1 2 1 10
Execucdo de muros técnicos 1 1c
) 2 1.1 E
Betuminoso 1 1
Calgada 41 I 16 3 38 17 38 5 8 17 2 8 194
=8 PavimentagGes Cimento 6 2 2 1 14 13 10 12 17 14 11 3 105
"; Pavé 32 1 2 3 11 9 14 3 11 11 6 S5 108
" Tout-venant 1 6 10 12 16 15 12 13 128
gwos 14133244733354573729
2 falta de pavimento 1 2 3 2 15
(]
Reclamagges Reparages de Construgdo Civil 2
mmm
Acabamentas de parede dao cliente 3 1 2 3 13 13 18 8 9 14 15 5 104
Reparagbes Reparacdo de cahines e pré-fabricadas 1 1 4 3 1 1t 3 8 2 22
Reparatdo de caixas enterradas 9 2 3 5 8 14 15 21 13 24 22 17 157
B L B T T I TR T O R TR T TR TR T Y
122 9 20 27 106 83 117 76 79 103 84 57

Tubela 14 - Intervengdes efetuadas pelos equipas de construcdo civil

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Pavimentagdes Betuminoso 1 89 1 47 18 45 2 7% 122 96 45 538

Tabela 15 - intervengdes efetuadas pelos prestadores de servicos

NOTA: Os trabalhos de construcdo de civil, sdo coordenados pelas Unidades Logisticas, sendo que alguns trabalhos
desta natureza, sdo igualmente efetuados pelas equipas locais. Os trabalhos de betuminoso efetuados pelos

prestadores de servigo sdo coordenados pelos responsaveis das Unidades.

A Divisdo Gestdo Infraestruturas e Equipamentos, até ao inicio de 2023, compilava os trabalhos efetuados em registo
de papel, somente em 2023, se iniciou de forma regular o registo das intervengdes no software de gestdo operacional
existente na ABMG (NAVIA). No entanto, existe como objetivo de adequar o software as necessidades existentes na

manuten¢do decorrentes do tipo de interven¢es necessérias.
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Ano 2021 Ano 2622 Ano 2023

Grdfico 4 - EvolucGo das intervengdes registadas no NAVIA

3.2.2. Divisdo Gestdo de Energia e Controle Perdas

Durante o ano de 2023, a Divisdo Gestio de Energia e Controlo Perdas, em parceria com as equipas do Departamento
Gestdo Infraestruturas e do Departamento Operacional, implementou com o apoio prestado pelo servico externo de
consultadoria, na drea de gestéo de perdas e eficiéncia hidrica, (ao abrigo do protocolo celebrado entre a ABMG e o
Instituto Superior de Engenharia de Coimbra - ISEC), inGmeras medidas de controlo e melhoria da eficiéncia hidrica,

das redes e instalagbes sob exploracdo da ABMG.

Estas medidas permitem a emissdo de alarmes e alertas, sempre que qualquer situacdo andmala é registada, realizando
uma efetiva vigilincia sobre a rede de distribuicio de 4gua, minimizande o tempo de resposta as anomalias

identificadas, resultando na diminui¢iio de perdas reais e do impacto sobre a indisponibitidade da rede de distribuicao.

Rede de telemetrio e monitorizacéo de sistemas

A ABMG terminou a empreitada de "Implementago de Sistemas de Medicio, Controlo e Gestdo nos Sistemas de
Abastecimento de Agua”, ZMC’s onde foram instalados medidores de caudal, pressdes, niveis, energia e outros sinais,
que nos permitem, no futuro, efetuar uma melhor gestdo das redes e instalacies, bem como, da energia consumida

em cada instalagdo.

De momento, temos a funcionar 148 estages de recolha de dados para Telemetria, relativo ao abastecimento publico
de agua, sendo gue tera tendéncia a aumentar nos sistemas de saneamento, onde ja temos ativas 9 estacdes de

monitoriza¢do.

Instalagbes com mddulo telemetria/tipologia

NOTA: Um médulo pode monitorizer mais que uma instalaghio, sendo que, existe 100% de cobertura nas instalagBes ce AA

*  Abastecimento de Aguas
o CaptagBes de Agua 18 instalacées
o ETA's 03 instalacBes
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o Estagdes Elevatérias/Hidropressores 13 instalagbes }j, \/(
o PCRP's 05 instalagfes
¢ Reservatdrios 50 instalagbes
o ZIMC(C's 13 instalagbes

o Aguas Residuais

o Estacdo de Vacuo 1 instalagdo

o Estagdes Elevatorias AR 8 instalagfes

o ETAR’s 1instalacdo
* Grandes Clientes 1instalagdo

Em 2023 foi instalado e integrado na rede de telemetria da ABMG, o controlo do abastecimento de agua e efluéncia
de dguas residuais, do primeiro “grande” cliente industrial da ABMG.

Energia e eficiéncia energética.

No sentido de melhorar o sistema, aumentar a eficiéncia hidrica e energética e como consequéncia, reduzir a fatura de
energia, continuamos com a instalagdo de acionamentos elétricos mais eficientes, reparagdo de roturas consideraveis
em redes de abastecimento de dgua, e melhorias e reparagdes em instalagBes do SAA e SAR, além de indmeras
configuragdes no sistema de telemetria que permitem ajustar niveis diferentes dos reservatorios, consoante os
periodos de maior/menor necessidade, bem como a configuragio do funcionamento dos equipamentos de bombagem,

quando possivel, em periodos onde a energia é mais econémica.

Abaixo apresenta-se graficos elaborados com base nos registos de consumo/faturacio emitidos pelo comercializador
de energia, que podem n3o representar a realidade, pois existem estimativas e consegquentes acertos de consumos,

realizados fora do periodo do seu efetivo consumos.

Total de Energia Elétrica Consumida

7 000 000,00
& 000 000,00
5 000 000,00
4 000 000,00
3 000 005,00
2 000 000,00
1000 000,00 I . -

0,00 E

Abastezimento de Aguas Residuais Totat Consumido
gua

B202] w2022 w2023

Gradfico 5 - Totaf de Energia Elétrica consumida
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Consumo de Energia Elétrica - Ano de 202
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—Abastecimento de AgQua  emem Aguas Residuais

Grdfico 6 - Consumo de Energia Elétrica por setor de atividade

Assim, e de acordo com o especificado nos graficos anteriores, o “Abastecimento de Agua” representa 83% dos

consumos de energia, enquanto o tratamento de “Aguas Residuais” baixo em 2023 para aproximadamente 17%.

Energia consumida em 2023 (kwh)
Abastecimento de Aguas

1270615,50;
27%
= Captacio
135 422,00; 3% = EEA
« Reservatdria

3 248 824,38;
70%

Grdfico 7 - energin elétrica consumida por tipe de instalagio - Abastecimento de Agua
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Grifico 9 - Energia elétrica consumida por tipo de instalocdio - Saneamento de Aguas Residuais
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Consumo Especifico Geral das Instalacfes AA P023
{Kwh/m3 captado)
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Grifico 8 - Consumo especifico geral dos instalagdes de Abastecimento de Agun

Energia Consumida 2023 (iwh}
Aguas Residuais

948 752,01; 49%

988 095,31; 51%

s EEAR = ETAR

Consumo Especifico Geral das instalagbes
AR 2023
{(Kwh/m3 tratado)

9.8
0.6
0,4
0,2
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Grdfico 10 - Consuma especifico geral das instalagBes de Saneamento de Aguas Residuais

o
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Gestdo de pressdo na rede: iy

Continua em desenvolvimento o projeto piloto de defini¢o de ZGP's (Zonas de Gestdo de Pressdo}, existindo ja S{cinco)

PCRP’s (Posto de Controlo e Reducio da Pressdo), encontrando-se em estudo a definicio de mais zonas.

No entanto existem mais 8 zonas em que temos a pressdo reduzida, mas apenas esta instalada a vélvula redutora, nio

tendo monitorizagdo, mas permitindo uma maior seguranca e operacionalidade da rede de distribuicio.

A Gestdo da Pressdo da rede, o seu controlo e a gestdo alarmistica existente, permite a detecdo precoce de anomalias,
resultando na diminuicdio de problemas, tais como a existéncia frequente de roturas, e reclamacées por parte de

clientes.
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3.3 Departamento Obras %/

Durante o ano de 2023, o Departamento de Obras acompanhou e geriu 05 seguintes contratos de empreitada:

3.3.1  Melhoria da qualidade da dgua em Mira
A empreitada adjudicada ao consércio “Espina & Delfin/Factor Ambiente” iniciou em 18 de agosto de 2021 e o
seu términus ocorreu em 28 de julho de 2023. Pese embora, a empreitada se encontre concluida, a entrada em

funcionamento do sistema encontra-se pendente da ligagdo do ramal de energia elétrica pela E-Redes.

0O investimento no valor de 1.224.732,48€ comportou a construgdo de 1 reservatério de 2 células com volume
total de 2.000m? no lugar de Presa, assim como a sua interligagdo, através da implantac3o de 2.2km de condutas

adutoras, a nova captagdo da Presa e aos reservatérios elevados existentes nos lugares de Presa e Mira.

Figura 3 - Reservatorio da Presa

3.3.2.  Fecho de Sistemas de Saneamento - Lote 1: Zi's, Seixo e Cabegas Verdes

Com um investimento global de 1.803.511,07€, a empreitada adjudicada a entidade Lusosicé - ConstrucBes, S.A. iniciou

em 01/06/2021 e o seu términus ocorreu a 12/02/2023,

A rede constituida por 12,29km de coletores e 2 Esta¢bes Elevatdrias,
recolhe os efluentes domésticos ou com caracteristicas similares, nas
povoagdes de Seixo e Cabegas Verdes, e encaminha-os para o sistema em
alta da responsabilidade da AdCL - Aguas do Centro Litoral, S.A. O sistema

ira servir 584 alojamentos.

Pese embora, a empreitada se encontre concluida, a entrada em

funcionamento do sistema encontra-se condicionado pela execuciio das

ligagdes em alta da responsabilidade das Aguas do Centro Litoral, S.A.,

. . L Figura 4 - Estagdo Llevatéria da Rua dos
cuja empreitada iniciou em meados de outubro de 2023. Moliceiros
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A empreitada adjudicada a entidade AMBIAGUA, GESTAO DE EQUIPAMENTOS DE AGUAS, S.A., iniciou em 28 de

3.3.3  Remodelacdo do ETAR de Montemor-o-Vetho

abril de 2021 e 0 seu términus ocorreu em 29 de julho de 2023.

A ampliacdo e beneficiacdo da ETAR de Montemor-o-Velho representa um investimento total de 2.022.406,85¢€,

servinde 3.471 habitantes.

Figura & - ETAR de Montemor-o-Vetho

3.3.4  Construclio das Redes de Simdes, Lourengos, Mogadouro, Marco do Sul - 19 fase (SAR de Almagreira)

Com um investimento de 3.136.482,95€, a empreitada adjudicada 4 entidade AZINHEIRO 1929 — ENGENHARIA, S.A.,

iniciou em 17/05/2021 e apresenta uma taxa de execuc¢do de 86%.

A empreitada prevé a execugio de 18,66 km de rede drenagem de dguas residuais nos lugares de Simdes {Casal Justo,
Areias de SimBes, Carvalhal de Simdes, Simdes), Lourengos, Marco do Sul e Figueirinha, bem como 4 EstacBes

Elevatdrias e condutas elevatorias.

A conclusdo dos trabalhos encontra-se prevista para 31/03/2024.

Figura 6 - EEAR de Lourengos e Meds
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A empreitada adjudicada a entidade MANUEL MARTINS PEREIRA DOS SANTOS ~ CONSTRUCOES LDA., iniciou em

3.3.5  Rede de Esgotos de Arazede (Tojeiro e Catarruchos) e Liceia (PisGio) - SAR de Liceia, Gatdes e Seiko

14 de junho de 2021 e o seu términus ocorreu em 29 de novembro de 2023.

O investimento no valor de 1.659.374,67€, representa a construgdo de 13,94km de rede e de uma estacdo de
vacuo, que vai permitir alargar o sistema de saneamento de dguas residuais a mais 236 alojamentos do Concelho

de Montemor-o-Vetho.

Figura 7 - Estagdo de Vidcuo do PisGo

3.3.6  Subsistema de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas da Frequesia de Samuel: lugares de Coles de Samuel,

Marco de Samuel, Casalinho, Palthais e Cardal

Com um investimento total de 1.688.083,24 Euros, a empreitada adjudicada 4 entidade GRATUITEMA, S.A., iniciou em
17/05/2021 e encontra-se concluida desde 13/06/2023. O investimento inclui a execucdo de 10,6 km de rede, 4

Estacdes Elevatdrias e a construgdo da ETAR da Valada, que permite alargar o sistema a 231 alojamentos.

Figtra 8 - ETAR da Voloda e EEAR da Rua da Charpeca

43 /133



2’_@&@ | . ' | Relatdrio e Contas 2023

e

3.3.7  Empreitadg de "implementacdo de Sistemas de Medicio, Controlo e Gestdo nod Sisembs de' Abastecimento de

Agua”

A empreitada adjudicada a entidade H2TEC - Solugdes Ambientais, S.A., iniciou em

17/05/2021 e a conclusdo dos trabalhos ocorreu em 31/05/2023.

No dmbito da empreitada foram criadas zonas de medic8o e controlo, com instalagdo \ |
de caudalimetros, assim como instalagiio de sondas hidrostaticas e transdutores de

pressao.
Q investimento de 670.151,27€ inclui ainda a implementacdo de sistemas de
monitorizacdo e controlo.

Figura 9 - Posto de Controlo ¢ Redugdo de Pressiio de Medis do Campo

3.3.8 Empreitada de “Beneficiacdo da ETAR do Sobral”

O investimento em questdo surge da necessidade da ETAR existente ter colapsado e o tratamento niio se encontrar a

cumprir os requisitos legais de rejeigdo.

A empreitada adjudicada & entidade OMS — Tratamento de Aguas, Lda. representa um investimento de 178.485,30€.
O investimento comportou a execucdo da obra de entrada, a instalagdo uma estagio elevatoria pré-fabricada do tipo
compacta para elevacdo das aguas residuais e de uma ETAR Compacta do tipo ECOTANQUE 600 gue permite garantir

um tratamento adequado ao efluente de 600 habitantes, através de um sistema de lamas ativadas com arejamento

prolongado.

Figura 10 - ETAR do Sobrol
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No seguimento dos problemas ocorridos na rede de saneamento de dguas residuais existente na Rua Heréis 25

3.3.9  Empreitada de “Substituicdo de coletor de saneamento nag Rua Herdis .

de Abril em Soure, devido ao facto do coletor se encontrar partido em diversos
pontos, verificou-se a necessidade de se implementar uma solugdo que

colmatasse a anomalia.

Esta empreitada adjudicada 3 entidade GRATUITEMA, S.A., com inicic em
10/04/2023, encontra-se concluida e representa um investimento de
116.782,33¢. O investimento compreendeu a construgio de um coletor de dguas
residuais domésticas com uma extensdo total de 237,10 metros, 7 cimaras de

visita e 10 ramais domicilidrios.

A receglo proviséria da empreitada ocorreu em 27/05/2023.

Figura 11 - Substituicdo de coletor de saneamento na Rua Herdis 25 de Abril - Soure

45 /133



;b_A_BMG f Relatdc;&mtas 2023

3.4 Departamento Projetos

3.4.1. Investimentos com Financigmento Comunitdrio

Durante o ano de 2023, a ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.1.M., S.A. deu continuidade a execuc¢io dos

POSZUR 95550 g

de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR).  mpwrmmme oo o o

investimentos apoiados no dmbito do Programa Operacional

No total encontram-se em execugdo 8 operagBes cujo investimento total a 31 de dezembro de 2023 perfazia um
montante global de 12,8 MilhGes de Euros, sendo o valor da respetiva comparticipacio aprovada da ordem dos 4,1

Milhdes de Euros.

Durante o ano de 2023 procedeu-se a reprogramacdo fisica, temporal e financeira de todas as operacdes
contratualizadas e foram realizadas as tramitac@es referentes a pedidos de pagamento junto da Autoridade de Gestéo

do PO SEUR.

As reprogramacdes decorreram da necessidade de ajuste dos prazos decorrentes da execucdo fisica das empreitadas,

bem como ajustes financeiros resultantes das revisdes de pregos e trabalhos complementares.

O quadro seguinte apresenta as reprogramagdes Fisicas, Financeiras e/ou Temporais realizadas as operacbes, os

contratos validados, bem como os pedidos de pagamento submetidos durante o anc de 2023:;

Operagio Designacdo da Operagio Reprogramacdes Contratos Validados Pedidos de Pagamento

POSEUR-03-2012-FC-001179 |Methoria da qualidzde da dgua (12 fase) 1 a L)
POSEUR-03-2012-FC-001180 Fecha de Sistemas de Saneamento - Lote 1: 21, Seixo e 1 1 3
= __ _____|Cabegas Verdes I S —— o
POSEUR-(3-2012-FC-001181 |Remodelaciio da ETAR de Montemor-o-velho 3 i 1
N ) Construgao das Rede_s des}_mﬁes, Lourengos, Mogadgﬁro. o o T
POSEUR-03-2012-FC-001182 2 4 7
3 Marco do Sul - 12 fase (SAR de Almagreira) o B R |
Rede de Esgutos de Arazede (Tojeiro e Catarruchos) e Lliceia
FOSEUR-03-2012-FC-001183 3 1 7
OO |(piso) - sande Licel, Gotbes eSeixo. I ! 1 -
Subsistema de Drenagem de Agua Residuais Domésticas da
POSEUR-03-2012-FC-001184 (Freguesia de Samuel: lugares de Coles de Samuel, Marco de 2 3 3
Samuel, Casalinho, Palhais e Cardal
Controlo e Redugio de Perdas nos Sistemas de Distribuigda
POSEUR-03-2012-FC-001415 2 i 2
3 e Aduciio de Agua da ABMG
POSEUR-D3-2012-FC-001480 Aqursw'éo deviatura p.:;!raf limpeza de fossas em locais nio 1 : 3
abrangidos por rede publica de SAR

Tabela 16 - Resumo das reprogromages, contratos ¢ pedidos de pagamento submetidos ern 2023

As operagdes encontram-se todas concluidas, com exce¢do da operagdo POSEUR-03-2012-FC-001182, prevendo-se, a
curto prazo, a preparacéc do relatério final de todas as operacBes, tendo em vista o seu encerramento e o recebimento

do saldo final.
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Operacéo

POSEUR-03-2012-FC-001179

POSEUR-(3-2012-FC-001180

Designacdo da Operacdo

Melhoria da qualldade da dguz (12 fase}

Fecho de Sisternas de Saneamento - Lote 1: 21,
Seixo e Cabecas Verdes

POSEUR-12-2017-05
CICLO URBANG DA
AGUA (CUA) -
OPERACOES
PROMOYIDAS POR
ENTIDADES
GESTORAS
AGREGADAS

POSEUR-03-2012-FC-001181

POSEUR-03-2012-FC-001182

POSEUR-03-2012-FC-001133

POSEUR-02-2012-FC-001184

Remodelagdo da ETAR de Montemor-o-Velho

Relatoério e

Contas 2023

Custo Total do  Contribuicdoc  Financiamento
Investimento Fundo Coesdo

1228846,19¢€

188480340 €

205331312¢€

S1847121 €

5435963 €

867 978,44 €

Necessdrio

71037498 £

183044377 €

118533468 ¢€

Construgdo das Rades de Simbes, Lourengos,
iogadouro, Marco do Sul - 12 fase (SAR de
Almagreira)

Rede de Esgotos de Arazede (Tojeiro e
Catarruchos) e Liceia (Pis30) - $AR de Liceia,
Gatoes e Seixg

3022125,32¢€

159099092 €

695 456,76 £

487 34354 €

Subsisterna de Drenagem de Agua Reslduais

Domésticas da Freguesia de Samuel: lugares
de Coles de Samuel, Marco de Samue!,
Casalinhg, Palhais e Cardal

1493548,80 €

676 390,42 €

232666856 €

1102647,38¢€

817158,38¢

POSEUR-12-2018-18
INVESTIMENTOS NOS
SISTEMAS EM BAIXA

AGUA (CUA)

SAR

Tabela 17 - investimentos oprovodos pelo POSEUR

. Controlo e Redugdo de Perdas nos Sistermas

CONTROLO £ POSEUR-03-2012-FC-001215 de Distribuigio e Aducio de Agua da ABMG 132395659¢€ 651 715,99 € 672 240,60 €
REDUGAQ DE PERDAS

NOS SISTEMAS DE

DISTRIBUIGAD E

ADUCAC DE AGUA

POSEUR-12-2021-14 Anulstedo de viatura para limpeza de fossas

CICLO URBANQ DA |POSEUR-03-2012-FC-001480 |em locais ndo abrangidos por rede piblica de 198 991,25 € 169 14256 € 259 848,69 €

12796575,59€ 412085855€ B675717,04€

O quadro seguinte reproduz a execugdo financeira das operag8es financiadas, bem como a comparticipacio validada

e recebida até 31 de dezembro de 2023.
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Comparticipacao

Investimento Execugao
Operagio Designacio da Operagao
it S ERONE Total Financeira
Aprovada Validada Recebida

POSEUR-03-2012-FC-001179 |Melhoria da qualidade da dgua (12 fase) 1228 846,19€| 518471,21€| 518471,21€| 49254755¢€ 95%

POSEUR-03-2022-FC-001180 [ SChe de Sistemas deSaneamento-Lote 1 |y goypnaaoel  sqasoeae| 5219626 € - € 0%
21, Seixo e Cabegas Verdes

POSEUR-03-2012-FC-001181 |Remodelacdo da ETAR de Montemor-g-Velho | 2053 313,12€| 867973,48€&| 823490,77€| 823 490,77 € 85%
Construgd o das Redes de SimBes, Lourengos,

POSEUR-03-2012-FC-001182 |Mogadoura, Marco do Sul - 12 fase (SAR de 302212532€| 695456,76€| 695456,76€| 660683,92¢€ 95%
Almagreira)
Rerde de £sgotos de Arazede (Tojeirp €

POSEUR-03-2012-FC-001183 (Catarruchos) e Liceia (PisBo) - SAR de Liceia,| 159099092 €| 43734354€| 48734354€| 462 976,36 € 95%
Gatdes e Seixo
Subsistema de Drenagem de Agua Residuais

POSEUR-03-2012-FC-001184 |DOMEoNces da Freguesia de Samuel: lugares | 495 sagsoe| 676300426 sosasssac| sorazo7oe| 7w
de Coles de Samuel, Marco de Sarmuel,
Casalinho, Palhais e Cardal
Controlo e Redugio de Perdas nos Sistemas

POSEUR-03-2012-FC-001415 de Distribuicho e Adugdo de Aguz da ABMG 132395659 €] 65171599€| 622716,75€ 571 588,83 & g28%
Aguisicdo de viatura para limpeza de fossas

POSEUR-03-2012-FC-0014B0 |em locais n§o abrangidos por rede publica 198991,25€| 16914256€| 16914256&| 152708,34€ 90%
e S5AR

1279657559 € 4120858,55€ 3968307,39€ 3755416,66€

Tabela 18 - Execugdo Financeira dos Investimentos Aprovados

A operagdo POSEUR-03-2012-FC-001180 encontra-se condicionada pela execu¢do das ligagdes em alta pela AdCL -

Aguas do Centro Litoral, S.A. Nesse contexto, a contribuigdo do Fundo de CoesSo ndo estd a ser paga pela Autoridade

de Gestdo, sendo apenas validada.

3.4.2. Qutros investimentos

Aquisi¢do de terreno para construcdo da EE6 Lourencos

Aquisicdo de imovel com uma drea de 370,28m?, para construgdo da estacio elevatérias EE6 — Lourencos,

incluindo a execugdo de levantamento topografico e avaliacio do imdvel.
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Terreno £E6 Lourengos

Figura 12 - Localizacdc do imdvel e delimitogdo da parcele adquirida

Aquisi¢gdo de terreno para construgdo da ETAR de Quettide

Aquisicao de iméveis com uma drea total de 8.878,40m2, para construgdo da ETAR de Queitide, incluindo a execugdo

de levantamento topografico e avaliacio do imdvel.

Ay WM

A B

Figura 13 - tocalizagdo do imdvel e delimitagdo do parcela adquirida

3.4.3. Projetos Particulares

O Departamento de Projetos é responsavel pela emissdo das informacBes prévias dos sistemas publicos de

abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, bem como pela apreciaciio de projetos dos sistemas prediais

e domiciliarios.
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Em conformidade com o Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua e Ho Senvigo de Saneamento de Aguas

Residuais é da responsabilidade do autor do projeto, das redes de distribui¢do e drenagem, a recolha de elementos de

base para a elaborac¢do dos projetos.

Assim, previamente a elaboragdo dos projetos das redes de distribuig§o de dgua e drenagem de dguas residuais, o

requerente devera realizar o pedido de informagéo sobre os sistermas piblicos, 2 ABMG — Aguas do Baixo Mondego e

Gandara, E.LM., S.A, para posterior entrega conjuntamente com os projetos das especialidades na respetiva Camara

Municipal.

No &mbito dos projetos particulares, durante o ano de 2023, foram emitidas 180 informacBes sobre os sistemas

publicos de abastecimento e saneamento efou apreciagbes de projetos de sistema prediais e domiciliarios. O valor

total faturado no ano de 2023 foi de 10.444,17€.

No ambito dos processos de descarga de dguas residuais industriais foram emitidas 2 autorizagSes de descarga em

articulagdo com o Departamento de Qualidade e Ambiente.

Foram emitidas 2 informagdes solicitadas pelos Municipios, no dmbito de Pedidos de Informacao Prévias, assim como

13 informagdes de cadastro a entidades responséveis pela execugiio de outras infraestruturas publicas.

Informacdo Prévia 15

DESCRICAO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL . AGO SET OUT NOV. DEZ TOTAL

Apreciacdo de Projetos

13 8 7 7 20 | 18 4 21 | 11 | 17 | 12 153
Apreciacdo de Projetos 2 4 1 2 2 3 4 1 3 22
Inforimagdo Prévia e 1 ) 1 5 c

Tabela 19 - InformagBes e apreciagbes de projetos particulares emitidas ern 2023

DESCRICAO N2 DE PEDIDOS  VALORES FATURADOS
Informacdo Prévia 153 727906 €
Apreciagdo de Projetos 22 201247 €
Inforn.'nat;éo Préviae 5 1152,64 €
Apreciacdo de Projetos

TOTAL 180 10444,17 €

Tabela 20 - Valores faturados em 2023
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3.4.4. Perspetivas Futuras N’j }W

Do ponto de vista da estratégia da empresa, durante o ano de 2023, iniciou-se o processo de revisio do Estudo de
Viabilidade Econdmica e Financeira, motivado pela necessidade de se adaptar as circunstincias macroecondmicas e

operacionais.

As perspetivas futuras para o setor do Ciclo Urbano da Agua passam pela necessidade de investimentos em

infraestruturas, por forma a garantir a eficiéncia e qualidade dos sistemas.

Nesse sentido, o plano de investimentos foi atualizado, revisto e reprogramado, tendo em conta a situagio atual de

mercado, bem como as perspetivas de comparticipagdo futura associadas ao Portugal 2030.

51/133



2)_ABMG f Relaté(o;]Contas 2023

3.5 Departamento Qualidade

O departamento da Qualidade da ABMG € responsavel pelo controlo da qualidade da agua de consumo humano e pela
monitorizacdo do efluente residual. Além da sua drea de trabalho de base congrega ainda outras atividades,
nomeadamente, nas dreas de Ambiente, Qualidade de Servigo, Seguranga e Saide no Trabalho, Coordenacio de
Seguranga em Obra (empreitadas de curta duracdo), Formagdo, Sistemas de Informacgio Geogréfica e Informatica (por
forga dos recursos humanos escassos ao nivel da area de informética) e ainda a implementagio dos Sistemas Integrados

de Gestao da Qualidade e Ambiente {SIGQA).

Neste momento, ao nivel de recursos humanos, o departamento é composto por dois técnicos superiores, um técnico
superior de seguranca e saude no trabalho e oito operacionais no terreno a realizar o controlo da qualidade da dgua e
manutengao dos sistemas de tratamento, estando estes distribuidos ao nivel das reas geograficas da seguinte forma,

Mira (dois operacionais), Montemor-o-Velho (dois operacionais) e Soure (quatro operacionais).

Enguadramento Legal

No que respeita & qualidade da dgua destinada ao consumo humano insere-se no conjunto de principios, orientacdes
e medidas nos termos estabelecidos no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2
152/2017, de 7 de dezembro, em vigor no ano em anélise no presente relatéric bem como o novo regime legal,

estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto de 2023.

Relativamente a componente ambiental, nomeadamente ao servigo de saneamento de 4guas residuais faz-se cumprir

o Decreto-lei n.2 226-A/2007, de 31 de maio que estabelece o regime de utilizagdo dos recursos hidricos.

De acordo com o Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de junho que estabelece o regime econdmico e financeiro dos recursos
hidricos, compete ao DQA efetuar o preenchimento, anual, dos valores de autocontrolo na plataforma da TRH - Taxa
de Recursos Hidricos com base na componente E {efluente) e componente U {utilizagio de aguas sujeitas a

planeamento e gestio publicos).

Finalmente, as atividades do servico de seguranca e de sadide no trabalho séo realizadas tendo por base o regime
juridico estabelecido na Lei n® 102/ 2009 de 10 de setembro, alterada pela sua atual redagio pela lei n2. 79/2019 de
02 de fevereiro de 2009, que regulamenta a promogdo e prevengdo da seguranca e da saude no trabalho e de acordo
com o previsto na Lei 7/2009 de 12 de fevereiro, artigo 2849 que aprova a revis3o do Codigo do Trabalho, no que diz

respeito & prevencao e reparagio.

Caracterizacdo dos Sistemas

A drea geogréfica de atuagdo da ABMG integra 25 Zonas de Abastecimento, distribuidas pelos Municipios Mira,

Montemor -o -Velho e Soure.
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A drea geografica de atuagdo da ABMG integra 25 Zonas de Abastecimento, distribuid: pelos Municipios Mira,

A. Sistemas de Abastecimento de Aguas de Consumo Humano

Montemor -0 -Velho e Soure.

Reservatonos
Ap + Flev)

Figura 14 - Area de intervencio da ABMG, infraestruturas associadas e pontos de entrega
Dado que existe a necessidade de fornecer diariamente volumes considerédveis de dgua, tais necessidades sdo
satisfeitas pelo recurso a dgua de origem subterrdnea prépria, mas também a aquisicio de 4gua junto de entidades

gestoras em alta, INOVA, APIN e Camara Municipal de Pombal, para suprimir dificuldades no abastecimento.

8% a%
Ano  Quantidade de dgua captada % de dguacaptada  2023-2021  Quantidade de dgua entregue/PE % dedguaPE  2023-202%
2021 4918632 87,6 - 693 328 124 -
2022 5598 740 90,9 13,8% 558 342 9,1 -19,5%
2023 5 585992 91,2 -0,2% 540 059 8,8 3,3%

Tabela 21 - Evolugdo do produgdo de dgua destinada ao consumo humano e aquisicio as £G em alta
No que concerne a dgua fornecida nos PE, verifica-se uma diminui¢do do volume de dgua comprada, pela analise da
tabela e consequentemente, um aumento do volume de 4gua captada.

B. Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais Urbanas

A ABMG assegura a drenagem das dguas residuais através de um conjunto de infraestruturas de drenagem que
permitem recolher, drenar e levar a destino final as dguas residuais produzidas pelos utilizadores, em condicdes que

permitam garantir a saiide pdblica e a qualidade do meio recetor.

Infraestrutura Mira Montemor-o-Velho Soure  Total
ETAR 4] 10 14 n
Estagdes Elevatérias AR 16 99 64 179

Tobela 22 - Coracterizagfo sumdria dos infroestruturas da ABMG da sistema de Agues Residuais {SAR)
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No Municipio de Mira, a ABMG possui a responsabilidade de exploraciio das EEAR do sbu sisterha d drenagem de

aguas residuais, sendo esta drenagem encaminhada para a ETAR de flhavo, sob respdnsabilidade da Aguas do Centro

Litoral {AdCL).

No Municipio de Soure também existe uma situagio andloga, na Zona de Drenagem de Figueird do Campo, sendo a

drenagem efetuada para a ETAR de Figueiré do Campo, também sob responsabilidade da AdCL.
Atividades Desenvolvidas no Departamento de Qualidade e Ambiente
1. Qualidade da Agua de Consumo Humano

1.1. Submissdo e Aprovagdo do Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)

O Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano de 2023 foi elaborado com base no previsto
pelo Decreto-Lei n.2 152/17, de 7 de dezembro, e de acordo com os pressupostos exigidos pela ERSAR (Entidade

Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos), conforme deliberado oficio n¢ 0-006527/2022 da ERSAR.

A execugdo do PCOA para Consumo Humano é efetuada por um Laboratério Independente e Acreditado, LPQ

Laboratério Pré-Qualidade, Lda.

No PCQA consta a confirmagdo das campanhas de amostragem e andlise nas devidas frequéncias, bem como os pontos
de amostragem em total cumprimento das disposigBes legais. Estas campanhas tém incidéncia na torneira do

consumidor e 530 aplicdveis as 25 Zonas de Abastecimento, enguanto abastecimento em baixa.

Ainda relativamente aos resultados das andalises efetuadas no ambito do PCQA, implementado no ano 2023, foi
complementada a Introdugdo anual dos Dados de Qualidade da Agua {IDQA) e submetida, previamente ao dia 31 de

marco de 2024,

1.2. Andlise Global da Qualidade da Agua
A ABMG apresenta um nivel de cumprimento de 100% na frequéncia de amostragem na torneira do consumidor.

No que respeita ac nimero de andlises realizadas no ano de 2023, nomeadamente, o numero de andlises
regulamentares (PCQA), por tipo de controlo, controlo de rotina 1 {CR1), controlo de rotina 2 (CR2) e controlo de

inspec¢do (Cl), foram realizadas 4009 andlises.
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Andlises realizadas por tipo de contralo {CR1, CR2 il
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Grdfico 11 - Niimero de andlises realizadas no ano 2023, por grupo de pardmetro

1.3. Analises em cumprimente dos valores parameétricos

O cumprimento dos Valores Paramétricos {VP) tem por base a conformidade dos resultados analiticos registados, como
previsto no Anexo | do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto. Esta verificacio é efetuada em termos percentuais,

em fungdo do numero de analises em cumprimento do VP e do numero de andlises realizadas.

A tabela seguinte apresenta os dados obtidos ao nivel do cumprimento dos VP pelo que € ilustrado o nimero de
analises em cumprimento dos valores paramétricos, na torneira do consumidor, por tipo de controlo, bem como a

percentagem de cumprimento para o ano 2023.

N2 de anilises N2 de andlises em N2 de anilises em % de andlises erm
Tipo de Controlo
realizadas com VP Cumprimento VP Incemprimento VP cumprimento do VP
CR1 326 323 3 95,08%
CR2 1030 1006 24 97,67%
a 1455 1447 8 99,45%
Total 2811 2776 as 98,75%

Tabela 23 - Andiise do cumprimento do valor paramétrice por tipe de controlo, no ano 2023

Numa analise comparativa dos anos (2021-2023}, e conforme a tabela seguinte, verifica-se que 98,75% dos
parametros analisados no ano de 2023 se encontram dentro dos valores paramétricos estabelecidos legalmente,

registando-se um ligeiro decréscimo relativamente ao cumprimento do VP registado no ano 2022.
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2021 2022 2023

N2 de andlises realizadas com VP 2543 2604 2811 74%
Me de andlises em Cumprimento VP 2517 2572 2776 7.9%
% de andlises em Cumprimento VP 98,98 98,77 98,75 0,02

Tobela 24 - Variagiio do cumprimento do volor poramétrico (2021-2023)

Ainda para efeitos de apreciacdo dos valores obtidos para os indicadores da qualidade da dgua, tem-se a classificacio
usada pela ERSAR cujos limites séo baseados no Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais para o indicador Agua Segura, com a meta estabelecida em 99% de Agua Segura, em linha com as

orientagGes da Comissdo Europeia.

Na classificagdo adotada, salienta-se que eventuais situagBes com valores de dgua segura inferiores a 95% néo
significam que exista risco para a satide humana, na medida em que todas as situagdes de incumprimento dos valores
paramétricos s§o acompanhadas pelas autoridades de satide e pela ERSAR de forma a avaliar e salvaguardar a

prote¢do da salde humana.

A evolugio do cumprimento dos valores paramétricos ao longo dos dltimos gquatro anos {2020-2023), em periodos
homdlogos, no que respeita a cada ano, permite confirmar que os resultados sdo bastante satisfatorios, na torneira
do consumidor na drea de abrangéncia da ABMG (grafico seguinte}, mantendo este indicador um valor global

proximo de cerca de 99% para indicador de dgua segura.

Evolugao do n® de anélises reatizadas em cumprimento do valor parametrico, na
torneira do consumidor (PCQA})
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Grdfico 12 - Evolugdo do indicodor de Agua Sequra (2020-2023)
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A distribuicdio de uma dgua com Qualidade e Segura é uma preocupacio da ABMG, na medida em que constitui um

fator da maior relevincia para a sustentabilidade e para a qualidade do servico da Empresa.

1.4, Incumprimento dos vaiores paramétricos

Os incumprimentos dos valores paramétricos sdo resultado das analises efetuadas pelo laboratério acreditado, em
cumprimento do PCQA. Assim, o laborat6rio comunica as situacdes de incumprimento dos VP na torneira do
consumidor a ABMG, e esta comunica & autoridade de salide e a entidade reguladora, a ERSAR, até ao final do dia dtil

seguinte aquele em que teve conhecimento da sua ocorréncia.

Qualgquer incumprimento de um valor paramétrico é alvo de uma investigacdo, desenvolvida para a pesquisa e
identificagdo de causas potencialmente relacionadas com a ocorréncia em questdo, bem como para a definicdo de

eventuais medidas preventivas e/ou corretivas a adotar para resolugiio do problema detetado.

Relativamente as andlises de PCQOA realizadas em 2023, foram registados 56 incumprimentos, sendo 35 destes
incumprimentos ao VP {pardmetros com VP) e 21 incumprimentos ao nivel de verificacio (parametros com nivel de
verificagdo). Estes incumprimentos foram tratados conscante a origem e com a ERSAR a efetuar o acompanhado
permanente e rigoroso das situagdes comunicadas. O grafico seguinte, evidencia o total de incumprimentos

comunicados pelo laboratdrio e registados no Portal da ERSAR, incumprimentos ao VP e incumprimentos ao nivel de

verificac3o,
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Grdfico 13 - Evolugdo do ndmero de incumprimentos (2020-2023)
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Na tabela seguinte é possivel observar a evolugio do nimero de incumprimentds, mais recorrentes desde 2020, aos

valores paramétricos, por pardmetros, na torneira do consumidor.

ParimetrofControlo P Unidade
Escherichia coli {E. Coli) 0 N/100ml
Bactérias Coliformes 1] N/100m|
pH 26,5e595 E deSorensen
Turvagao 4 UNT
Dose Indicativa 0,1 mSv
Ferro 200 e/ Fe
Manganés S0 uefl Mn
Oxidabilidade 5 mg/i 02
Aménio 05 me/l NH4
Bromatos 10 g/ Bro3
Chumbo 10 ugfl P
Niquel 20 sl Ni

Totad

Tabela 25 - Incumprimentos do VP por pardmetro (2020-2023)
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Feita a andlise a evolugdo do nimero de incumprimentos, por pardmetro com VP, relativamente aos valores de 2022,

verifica-se uma diminuicdo dos pardmetros microbioldgicos (bactérias coliformes), subprodutos de desinfegdo

{Bromatos}, parametros quimicos {chumbo e nfquel), resultado das amostras de dgua na torneira do consumidor, bem

como da dose indicativa. Verifica-se ainda um aumento no pardmetro pH (indicador da acidez, neutralidade ou

alcalinidade da dgua distribuida) e do manganés.

Na tabela seguinte, é possivel observar a evolugdo dos incumprimentos aos pardmetros com niveis de verificacio,

desde 2020.

Pardmetro/Controlo  Nivel de verificagio  Unidade 2020 2021 2022 2023 A2023-2072

Alfa totaf 0,10

Tabela 26 - Pardmetros com niveis de verificacio (2020-2023)

Bg/l

15

16

15

21

+6

Destaca-se a verificagdo da atividade alfa total enquanto parametro indicador da dose indicativa, contando no ano

2023 com 21 incumprimentos registados.

De notar que, como a ABMG dispde de um namero consideravel de ZA, isto &, 25 Zonas de abastecimento na sua 4rea

de atuacdo, quanto maior este ndmero de ZA, maior sera o esforgo de gestio e manuten¢do dos respetivos sistemas

de abastecimento.
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1.5. Programa de Monitorizagdo QOperacional (PMO} W (6 U%

O Departamento de Qualidade desenvolveu um Plano de Monitorizagio Operacional de Aguas de Consumo Humano
{PMOACH), para o ano 2023, visando o cumprimento do artigo 82 do Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro,
relativamente a prote¢do da saude humana, dos efeitos nocivos resultantes da eventual contaminagio da dgua, mas
também para assegurar a disponibilizagio tendenciatmente universal de agua salubre, limpa e equilibrada na sua

composicdo.
O Programa de Monitorizagdo Operacional da ABMG contempla duas dreas de controlo, sejam:

* Controlo Operacional {CO) ou controlo analitico: com o controlo da qualidade da agua nas captagbes utilizadas
para a produgdo de dgua de consumo humanc, com o objetivo de avaliar a evolugdo da qualidade da 4gua
bruta e rastrear eventuais resultados andmalos ao longo do sistema de captacdo, tratamento e transporte. O
mesmo & realizado por laboratério acreditado para a realizaciio das colheitas e das analises laboratoriais.

* Monitorizacdo Operacional (MO): monitorizacio em continuo de alguns pardmetros de gualidade da dgua, nas
estagbes de tratamento e em outros locais estratégicos ao longo do sistema de abastecimento, pelos
operacionais e técnicos da ABMG.

Assim, os operacionais do controlo de qualidade da ABMG monitorizam as origens de dgua, mas também a

rede de abastecimento de todas as ZA, através da vigilancia dos locais e controlo analitico didrio. Destacam-se

0s seguintes controlos desenvolvidos:

v Corregdo nos tratamentos — Realizagdo de algumas corre¢des nos tratamentos aplicados, por forma a
otimizar os mesmos e obter melhores resultados, com uma gest3o de recursos mais eficiente;

v" Monitorizag3o da desinfecdio ~ Controlo didrio do tratamento aplicado e da sua manutengdo ao longo da
rede, com medig3es de cloro residual em vérios pontos ao longo da Zona de Abastecimento;

¥" Monitorizagao do tratamento — Controlo de outros parametros alvo de tratamento, tais como pH, ferro e
manganés, nas respetivas ZA, onde se aplicam os tratamentos para correcao destes pardmetros;

v Limpeza das condutas — Desenvolvidos planos de purgas para as ZA onde existem deposicio de materiais
nas condutas, por forma a fazer a sua limpeza por arraste de materiais, de forma continuada;

v" Controlo das propriedades organoléticas — Em cada controlo & realizada a verificagio das propriedades
organoléticas da 4gua de consumo humano;

¥ Manutengio preventiva — Implementagdo do plano de manutencdo preventiva dos equipamentos,
disponiveis para a realizagdo do tratamento, com parametrizacio de acordo com as caracteristicas da agua

captada {realizada em articulagio com o departamento de Gestio de infraestruturas).

1.6. Balango Hidrico

No grafico seguinte, pode verificar-se a avaliagio do balango hidrico dos guatro anos, particularmente os dados

relativos ao ano 2023, cujas perdas comerciais se fixam numa percentagem de 51,93%.
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Grdfico 14 - Bolango Hidrico do sistema (m3) (2020-2023)

No que respeita a percentagem de perdas, esta em 2022 apresentou um valor de 54,40%, tendo aumentado 6,25% em
relagio ao ano de 2021, tal como se encontra evidenciado no grafico acima. No entanto, com vérios fatores
introduzidos no sistema no decorrer do ano de 2023, a percentagem de perdas apresenta um valor previsional de

51,93%, com uma de redugéo de 2,47% em relac3o ao ano de 2022.

E importante salientar que este célculo das perdas comerciais, & um célculo que se encontra em evolugdo no grau de
fiabilidade, pois no ano 2022 foram colocados novos caudalimetros em Zonas de Medicdo e Controlo (ZMC), bem como
a substituicdo de alguns caudalimetros que se encontravam a realizar mediges incorretas, o que poderd traduzir-se
em leituras mais assertivas e consequentemente uma percentagem de perdas mais real. Destacam-se as seguintes
medidas, Telemetria & medicéio, aumento de producio de dgua e diminuigio da aquisicio, instalacdo de contadores

em locais publicos e pesquisa ativa de perdas.

1.7. Plano de Seguranca da Agua

Com o apoio da ACIV, foi desenvolvido o Plano de Seguranga da Agua (PSA), que serviu de base para a Avaliagio de
Riscos da Qualidade da Agua e que sustenta a aprovagiio do PCQA de 2023 e futuros. Esta avaliagdo foi submetida no

portal da ERSAR, sendo posteriormente aprovado por esta.

1.8. Reporte anual da Taxa de Recursos Hidricos {TRH)

No que respeita a Taxa dos Recursos Hidricos, a ABMG efetua o reporte no ano seguinte aquele a Gue a taxa respeite.

No portal da TRH, foram carregadas as medig@es relativas ao autocontrolo, que sio depois utilizadas no calculo da TRH.

Os dados reportados vio de encontro ac preenchimento das componentes E - descarga de efluentes {Artigo 8.2) e U -
utilizagdo de aguas sujeitas a planeamento e gestdo publicos (Artigo 11.9). Adicionalmente & associada a componente

5 - Sustentabilidade dos servigos urbanos de dguas, embora ndo refletida na estimativa de TRH apresentada no portal.
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1.9. Qualidade da Agua Residual A%

No que respeita a qualidade do efluente tratado, a ABMG monitoriza as suas 24 ETAR de acordo com a respetiva
“Licenca de Utilizaggo dos Recursos Hidricos - Rejeicio de Aguas Residuais”, trabalhando para reunir as condigdes
ambientalmente seguras, no momento da sua devolugic ao meio hidrico. O Controlo Operaciconal da Qualidade da

Agua Residual é efetuado por laboratério acreditado, o LPQ Laboratério Pré-Qualidade, Lda.

Na tabela seguinte sdo apresentados os volumes rejeitados nos tltimos trés anos.

2021 2022 2023 A% 2023-2022
Volume rejeltade (m®} 1496931 1339091 1518614 13,4%

Tabela 27 - Variagtio do volume de dgua rejeitado nas ETAR explorodas pela ABMG (2021 -2023)

Numa analise comparativa aos dltimos anos (2021-2023), verifica-se que o volume rejeitado pelas 24 ETAR exploradas

pela ABMG regista um ligeiro aumento relativamente ao registado nos anos anteriores.

2. Ambiente

A ABMG tem um compromisso de prote¢do do meio ambiente e é uma empresa consciente da sua responsabilidade
para com o mesmo, desta forma foram encaminhados todos os residuos produzidos para um operador licenciado para

o efeito, havendo o controlo de todo esse encaminhamento através das guias emitidas.

2.1, Mapa integrado de Registo de Residuos (MIRR)

Atendendo a informacgdo submetida no Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR), na plataforma do SILiAmb,

pode verificar-se a quantidade de residuos encaminhados para operador licenciado, atendendo a sua tipologia.

Quantidade Quantidade Quantidade

Produtor Designagio Céd.LER  Operagdo
2021 (kg) 2022 tkg) 2023 {kg)
Lamas desidratadas 130805 R3 234 840 339120 401 240
Lamas de clarificacio de dgua 190902 fi2 0 8300 0
ABMG 120801 R12 0 o 8360
Gradados
150801 D1 o 4] 3780
Misturas Betuminosas 170302 RS 0 0 10 000

Tobela 28 - Residuos produzidos pela ABMG (2021-2023)
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2.2. Autorizacdo de Descarga de Aguas Residuais - Cliente ndo doméstico /L?k

Compete a ABMG, enguanto entidade gestora, a autorizacio e fixacdo das condigGes de descarga de dguas residuais
de clientes ndo domésticos (industriais), no sistema publico de drenagem, no dmbito do Regulamento do Servico de

Abastecimento de Agua e do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais da ABMG {RSAASSAR).

Com a fixacdo das condicBes de descarga de clientes ndo domésticos {industriais), pretendemos assegurar e mitigar os
efeitos negativos das descargas dessas dguas residuais na qualidade dos efluentes, na ecologia dos sistemas recetores

assim como na durabilidade dos sistemas de drenagem e nas condicdes de explora¢do das estacBes de tratamento.

Como a emissdo de autorizagdes de descarga, cumpre-se a harmonizacdo da atividade industrial e ainda as exigéncias

de prote¢do ambiental.

2.3. Sensibilizagdo Ambiental

A Sensibilizagio Ambiental é uma ferramenta fundamental para a mudanga comportamental relativamente ao meio
ambiente. As agBes de sensibiliza¢go e educacio ambiental, desenvolvidas pela ABMG, no 2023, visam estimular 3
mudanga de conduta e de comportamento, o mais adequado perante o ambiente, em particular a responsabilidade
civil.

Neste contexto foram desenvolvidas cinco a¢Bes de sensibilizacio ambiental, detalhadamente:

* Criancas do 12 Ciclo, as infraestruturas onde é produzida a dgua para consumo humano e sensibilizar para a
poupanca da dgua potavel e consequente gesto hidrica mais consciente;

®  Visita a ETAR de Arazede - pela consciencializacdo dos alunos para um comportamento mais consciente no
momento da sobre a colocagdo de residuos inadequados no SAR:

* Comemorages do Dia Mundial da Agua - desenvolvido para sensibilizar criangas do jardim de infincia para a
poupanga da dgua potavel e consequente gestdo hidrica mais consciente;

* Acdo na JF de Samuel - visando o esclarecimento da populagio relativamente 3 agua distribuida na sua Zona
de Abastecimento;

®* Visita a ETA da Lagoa - desenvolvido dar a conhecer s criancas do 32 Ciclo, as infraestruturas onde é produzida
a dgua para consumo humano e sensibilizar para a poupanca da agua potavel e consequente gestio hidrica

mais consciente.

A ABMG tem um compromisso de prote¢iio do meio ambiente e é uma empresa consciente da sua responsabilidade

para com ¢ mesmao.
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3. Qualidade de Servico

Foi feita a compilagdo, preenchimento e submisso dos indicadores da qualidade de servico da ERSAR de 2022, que foi

submetida para a apreciagéo, e apds o periodo de contraditério, aprovado pela mesma.

No que respeita a avatiagdo global da qualidade de servico, apresentam-se os quadros resumidos para o servigo de

abastecimento de dgua e de gestio de dguas residuais.

4. Sistemas de Informacio

Durante o ano de 2023, foi dado seguimento ao desenvolvimento e consequente evolucdo das diversas plataformas
informaticas de apoio a operagdo e reduciio de perdas, permitindo assegurar a continua atualizagdo de evolucgio das

solugBes informdticas disponiveis, nomeadamente:;
a} Flow Water

Plataforma que permite a monitorizacio dos sistemas de telemetria da ABMG, quer via WEB, quer nos dispositivos

moveis,
b} Navia

Foi dada continuidade ao desenvolvimento da plataforma de gestdio operacional, com vista ao controlo de todas as

operagbes realizadas na ABMG.

Este trabalho de parametrizagiio mantém-se em desenvolvimento, nomeadamente os trabalhos associados ao madulo

das perdas e de indicadores.
ambiental.
c) Office

Foi realizada a renovacio das associadas licengas de apoio administrative “Microsoft Office 365”, e todas as aplicacdes

associadas, designadamente Onedrive, Teams, entre outras.
d) Plataforma de Gestdo de Localizacdo de Viaturas

Durante 2023 foi implementado a plataforma de controlo e gestdo de frota, que demonstrou fragilidades/limitacdes

no que se refere a gestdo operacional e de custos da frota automével,

Assim, iniciou-se o processo de avaliacdo de soluces alternativas, que permitam a realizagdo de uma maior e mais
completa gestdo operacional, quer pela aquisi¢io de novos madulo que a solugdo “Gesfrota” possua, ou caso ndo o

permita a eventual substitui¢do do fornecedor do servigo.
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S. Seguranga e Saude no Trabalho % Vl

5.1. Avaliagdo dos riscos profissionais

No ambito da implementagdo dos servigos de seguranca e satide no trabalho da ABMG e de forma a ser possivel a
elaboragdo da revisdo da avaliacio de riscos existente, foram acompanhados diversos trabalhos elaborados pelas

equipas internas da ABMG, nas diferentes categorias profissionais.

Neste sentido, foi revisto e atualizado o relatério de avaliagio de riscos em fevereiro e setembro de 2023, conforme
alteragBes nas tarefas laborais, desenvolvendo o plano de prevengiio e agio com medidas a implementar e com a

indicagdo do responsavel pela sua implementagdo conforme o previsto legalmente.

A avaliagdo de riscos € a base para uma gestdo eficaz da seguranga e salde dos trabalhadores, é fundamental para
reduzir acidentes de trabalho e o desenvolvimento de doengas profissionais, sendo que consiste num processo

dindmico que permite & empresa a implementacdo de uma politica pro-ativa de gestdo dos riscos no local de trabalho.

5.2. Acompanhamento de trabalhos no exterior

No decorrer do ano de 2023 foi dada continuidade ao acompanhamento dos trabalhadores, na realizagiio das
atividades laborais de varios trabalhos no exterior nos diferentes locais de abrangéncia da ABMG desenvolvidos pelas

diferentes equipas internas, nomeadamente trabalhos na via publica, ramais de saneamento, trabalhos de manutencao

de infraestruturas, reparagBes de ruturas, substituigdo de bombas de furo de captagio de 4gua, entre outros.

Figura 15 - Acompanhamento de trobalhos de manutengdo e reporagio de equipamentos e infraestruturas

5.3, Visitas para verificagdo das condigdes laborais e sociais das infraestruturas da empresa

No desenvolvimento das atividades de Seguranga no trabalho foram realizadas visitas para verificacio das condigBes
de seguranca das diferentes infraestruturas tais como, Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), EstagOes

Elevatdrias (EE), Reservatérios de abastecimento de dgua e Unidades Logisticas.
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5.4 Formacdo e Informacgdo aos trabalhadores em matéria de Seguranca no trabalho W

DESIGNACAOD DE AGOES Ne TOTAL DE HORAS

Procedimmntos de Trabalho nas Estagbes Elevatdrias

Procedimentos de Trabalho nas EstagBes Elevatdrias- Mamatencda e HST

Procadimentas de Segurangs em E.E e Pogos

HST- Precedimentos de Seguranca em ETAR's

Frocedimentos de Seguranca e Métodas de tratamento ¢/ soda ciustica

Avallatdo de Rlscos

Procedimentos de Seguranca e Avallagiio de Riscos

Acolhimento

Avalia¢lo de Riscos e outros

AvallacSo de Riscos - Estégio IEFP

Operagio do Equipamente KIM; WBIIR-8E0; FBE218 |Retroescavadora)

Operagdo do Equipamento KIM; WBY3R-2E0; FEG2148 {Minlgiratéria)

Proteclio social dos trabalhadores da Administracio Autérquica

Tabela 29 - Horas de formogio em matério de Seguranca no trabatho

No seguimento das informacSes divulgadas aos trabalhadores centram-se os seguintes temas:

¥"  Informagdo sobre os procedimentos de atuacdo em caso de acidentes / incidentes de trabalho;

v" Ficha de procedimentos de seguranga nos trabalhos a serem executados nas estagdes elevatérias;

v" Sensibilizagdo dos procedimentos de trabalho e riscos na operagio de estagBes elevatérias na via publica-
riscos a que estdo expostos;

v Avaliagho de riscos, o que é, vantagens, etapas e responsabilidades;

5.5. Consulta anual dos trabalhadores

No mbito da obrigacéo legal implicita na legislagdo que regula as atividades de Saude e Seguranga no Trabalho, foram
consultados os trabalhadores sobre quest@es relacionadas com as condigbes gerais de seguranca no trabaiho,
equipamentos e ferramentas de trabalho, equipamentos de protegéo individual e coletiva, e formacdes que poderiam
vir a ser uma mais valia para o desenvolvimento das suas atividades e por fim foi dada a oportunidade dos
trabalhadores efetuarem reclamages / sugestBes sobre questdes de trabalho, seguranga ou outro tema por eles

considerado.

Foram também consultados os trabalhadores sobre questSes de riscos psicossociais no que diz respeito ao

desenvolvimento das suas tarefas e nas rela¢Bes interpessoais na empresa.
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5.6. Promogao de Estdgios Curriculares na drea de SST m\) :
f

No ambito do acompanhamento dos estdgios curriculares foram rececionados no ano de 2023 dois estagiéribs que

desenvolveram alguns trabalhos na area da Seguranca nomeadamente:

= Acompanhamento dos trabalhos externos;

= Elaboragdo de proposta de plano de sinalizagdo interno;

* Elaboragdo de materiais de sensibilizagdo aos trabalhadores, nomeadamente sobre condugdo defensiva,
avaliagdo de riscos, riscos a que os trabalhadores se encontram sujeitos nos trabalhos das estacGes elevatérias
e os cuidados a ter na utilizacdo de ar comprimido;

* Elaboragio de inquéritos de consulta aos trabalhadores sobre as condi¢Ses laborais e sociais- Ergonomia nos

postos de trabalho, e inquérito de riscos psicossociais.

5.7. Promogdo de SST e a aplicacdo NAVIA

Introducdo das atividades da Seguranga no trabalho no Navia, registo de acompanhamento das intervenges bem como

o registo de ndo conformidades e respetivos registos fotograficos.

5.8. Coordenagdo de Seguranca em Obra {C50)

No ano de 2023 verificou-se o acompanhamento da obra de remodelagio da ETAR do sobral e a substituigio do coletor

de saneamento na Rua 25 de Abril em Soure.

Figura 17 - Obra de substituigdo de coletor de saneamento do Rua Herdis 25 de abril - Soure
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Além dos trabalhos desenvolvidos internamente, foram acompanhadas entidades que desenvolveram trabalhos para

a ABMG de operagdo, exploragio e manutengio de ETAR e gest3o de EEAR, entre outros.

Foram realizados acompanhamentos ao TSST do prestador de servico de exploracio e manuten¢do de ETAR, que no
primeiro més do ano foi a CTGA ~ Centro Tecnoldgico de Gestdo Ambiental, Lda., posteriormente, para concluir o 12
semestre, e dando inicio a um novo contrato de manutengdo foi acompanhada a AGS — Water Solutions,

nomeadamente em ETAR'S e EE’s.

Figura 18 - Acompanhamento dos trabalhos realizodos pela AGS nos EE

5.8. Formagdo Profissional

A ABMG- Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.LM, SA, no cumprimento do legalmente estabelecido promoveu o
desenvolvimento das competéncias dos seus colaborares, através da execu¢do de formagio continua para a melhoria

das condi¢Bes de trabalho nas seguintes 4reas:

25
FORMAGCOES EXECUTADAS EM 2023

2

W

2 2
1 3 1 1

. =1 == __ = :
241 - Comércio 344 - Contabikdade ¢ 347 - AB0 - Direita 482 - nfanndtica nz 520-Ergenharias ¢ 851 - Tecnologiade 862 - Segurangae 999 - Destonhecidn
fiscalidade Enquadrament o ra dptics do otilizador afing protecgio do higiene no trabalho ou ndo especificado

organ; agdn, ambiente
empresa
® 34} - Comésgio & 344 - Cortabilidade e tistafidade
W 347 - Engquadramento na organizasdof empresa ® 380 - Dirgito
& 182 - informétics na Gptica do utilizadar | 520- Ergenharias e Afins
8 851 Tecnologia de pratecgdo do ambiente W52 - Seguranga e higiens no trabakhn

B 558 - P scomhedido ou ndo especrficado
Total de formagbes: 53

Grédfico 15 - Formagdes executadas em 2023
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3.6 Departamento Administrativo e Financeiro

Ao Departamento Administrativo e Financeiro (DAF} competem diversas tarefas e atividades transversais e de suporte

a toda a Empresa, bem como assegurar o cumprimento das obrigacfes para com os stakeholders.

O Departamento compreende as seguintes: divisdo de Recursos Humanos (DAF-RH), divisdo de Contratagéio Publica

{DAF-CP) e divisio de Contabilidade e Controlo de Gestio (DAF-CG).

A assegurar o funcionamento do departamento, estdo apenas 4 trabalhadores/as: uma técnica superior a assegurar o
funcionamento da DAF-RH, um técnico superior a assegurar ¢ funcionamento da DAF-CP, uma técnica administrativa
a exercer fungdes na DAF-CG e um técnico superior a coordenar todo o departamento. O DAF dispe ainda de apoio

parcial de uma administrativa afeta ao Departamento de Gestdo de Infraestruturas.
0 servigo de contabilidade foi assegurado por servigo contratado externamente.

O departamento coordenou toda a atividade financeira e administrativa da empresa e sobre a sua algada direta tém

sido desenvolvidas variadas atividades que sucintamente se descreverio de seguida.

Elaboracdo, correglio e aprovagdo dos documentos e refatdrios de natureza contabilistica e financeira, de acordo com o

regime legal em vigor

O DAF coordenou a elaboracdo do Relatdrio de Contas de 2022 e relatério do Governo Societdrio, em estreita

colaboragdo com os restantes departamentos da empresa e com a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

Pese embora a existéncia de variados constrangimentos que impossibilitam a atempada execugiio dos relatérios de
execugdo orgamental, o DAF coordenou e supervisionou a elaboraco dos relatérios de execucdio orcamental

trimestrais.
O DAF coordenou igualmente a elaboragdo da proposta de Plano e Orgamento para o ano de 2024,
Reporte de informogdo

O DAF assegurou o cumprimento de variadas obrigages de reporte, onde se destaca o Reporte das Contas ao Tribunal
de Contas relativo a 2022, Reporte de Contas a ERSAR relativo ao ano de 2022, reportes & DGAL e resposta a variados

inquéritos do Instituto Nacional de Estatistica.

Controla Orcamentol

O DAF implementou um sistema de controlo orgamental que auxilia a tomada de decisdes pela Direciio Geral, no
ambito das competéncias subdelegadas, e Consetho de Administragdo. Nio estando a ABMG obrigada ao cumprimento

da Lei dos Compromissos e sendo o sistema contabilistico aplicavel o Sistema de Normalizagio Contabilistica, ndo
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existem no mercado ferramentas informaticas que possibilitem a contabilidade orcamental no seu sentido mais Guro.
Assim, o DAF desenvolveu um sistema de controlo orgamental que tenta replicar, embora de forma muito ligeira, a
contabilidade orgamental tal como existe no setor autarquico. Através deste sistema o DAF tem emitido informacdes
de suporte orcamental as mais variadas solicitagBes de compra despoletadas peios diversos departamentos e gabinetes

da empresa.

Andlise, debate e submissfio & aprovaglo do Diretor-Geral/Conselho de Administracdo propostas de financiamentos e

controlfo e gestdo da tesouraria e dos financiamentos
O DAF propds a obtencio efou reforgo de financiamentos. P e

No que respeita a atividade operacional, o DAF propds a contragio de  Pico das taxas de juro a trés e sels meses

o - chegara em Agosto, diz Centeno
um empréstimo de curto prazo no valor de 1 milhdo de euUros Para i puiborazmeses.o vator mais ko 4 tecé ido atngid referiuo
reguizdor do Banco de Portugal, com base no qie est3 3 ser anlecipado no wescai
acorrer as necessidades pontuais de tesouraria. Bous Soarss
4 da AErd da 2023, 1746

No que respeita & atividade de investimento, o DAF propds o reforgo
de S empréstimos obtidos anteriormente através da Linha BEI PT-
autarquias. Para a concretiza¢do dos 5 reforgos, houve a necessidade
de reforgar as correspondentes Garantias Bancarias que, na
impossibilidade de serem reforgadas, tiveram de ser contratualizadas

pelo novo valor. O DAF tramitou todos estes processos.

Tratou-se de um conjunto complexo de operagdes, considerando a

volatilidade das taxas de juro que se verificaram durante o ano de

Figura 19 - Volatilidade dus Taxas de juro

2023,

Situacan Contratualizada 2021 Situagdo Contratualizada 2023

Operagio POSEUR

Empréstimo Garantia Empéstime Garantla
BEI Banc dria BE| Bancaria

POSEUR-03-2012-FC-001179 - Melhoria da qualidade da agua {19 fase} 693750,00 € F07625,00 €] (imalterado) tinalterada}

POSEUR-03-2012-FC-001180 - Fecho de SIstemas de Saneaments - Late 1: 71, Seixo e Cabegas

63825001 € 65101501 €| BOB7E9.83 € B59536,10 €
Verdes

POSEUR-03-2012-FC-001181 - Remodelagao da ETAR de Montemor-o-Velho 83393750 € G46E16,25 €] H38533,23 € 99744495 £

POSEUR-03-2012-FC-001182 - Construg 3o das Redes de Simes, Lourengos, Mogadoura, Marco do

Sul- 1% fase (SAR de Almagreira) 89123552 €  909060,23 €] 128399336 € 136458962 €

POSEUR-03-2012-FC-001183 - Rede de Esgotos de Arazede (Tojeiro e Catarruches) € Licela {Pis3o) -

SAR de Liceia, Gatdes e Seixo ¥ 57356616 € GBSO3749 €] BIVECL,14 € BHO17RLI €

POSEUR-(3-201 2-FC-001 184 - Subsistema de Grenagem de Agua Residuals Domésticas da Freguesis

, 40332023 €| 668608, 710574,
de Samuek: lugares de Cales de Samusl, Marca de Samuel, Gasatinho, Pathaise Cardat 39541189 € 605,03 € 71057443 €

POSEUR-03-2012-FC-001415 - Comtrolo @ Redugao de Perdas nos Sistemas de Distribuigio 2 Adug do

inall
de Agua da ABMG 62913426 € 64171594 €] (inalterado} {nalterada)

Tabela 30 - Reforco Empréstimos BE] e correspondentes Garantias Bancgrias
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O DAF geriu e executou os pagamentos a trabalhadores, fernecedores, contribuicbes e impostes'e supervisionou os
fundos de maneio existentes, em coordenagdo com a Diregdo-Geral e Conselho de Administra¢do. Geriu igualmente a

utilizagdo dos financiamentos contratados quer para financiamento dos projetos cofinanciados pelo POSEUR.

Elaboracdo de projecdes orgcamentais

O DAF produziu diversas projecles orgamentais, embora afetadas pela quantidade e qualidade da informagdo

disponivel.

Revisdo do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeirg

Dando continuidade ao processo iniciado em 2022, o DAF colaborou ativamente nos trabalhos de revisdo
extraordinaria do EVEF da ABMG e, consequentemente, na elaboragdo da 1.2 proposta de revisdo ao Contrato de

Gestdo Delegada.

Em paralelo e complementarmente a este processo, o DAF participou na elaboracio da proposta de revisdo do

regulamento dos servicos.

£studos e pareceres

O DAF elaborou diversos estudos e pareceres relativos a enquadramento financeiro de investimentos e gastos, bem

como de admissdo de pessoal.

Expediente

O Departamento Administrativo e Financeiro assegurou, a semelhanga dos anos anteriores, uma das tarefas
fundamentais de qualquer organizacio estruturada: o registo de expediente. Esta atribui¢io implica o tratamento,
registo e encaminhamento de todo o expediente geral. Ainda sem acesso a software de gestdo documental, o DAF

cumpriu esta atribuigdio de forma muito rigorosa e cuidada, atendendo aos procedimentos internos.

O volume de correspondéncia de saida aumentou, consideravelmente, em 2023, enquanto a correspondéncia recebida

apresentou alguma constancia em rela¢do ao ano imediatamente transato.

Ern 2023, foi registado um aumento superior a 70% do volume de registos de saida, indicador representativo do volume

de oficios expedidos pelos servicos da ABMG.

O guadro abaixo apresenta o nlimero de registos de entrada e saidas registadas, pela tipologia.
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Joy T

Estdo excluidas do resumo: todos os documentos de despesa de fornecedores, ocorréncias na rede pablica (tratamento

o TYVE

diferenciado), comunicagbes de leituras pelos clientes e comunicacdes circulares aos utilizadores.

Entrada/Saida Correio E-mail Qutros Total
Entrada 428 5161 171 5760
Saida 7425 4251 3 11679

Tabeia 31 - Resumo dos registos de entrada e saida inscritos na ano 2023

3.6.1 Divisdo de Contratacdo Publica
Missdo
A ABMG configura-se como entidade adjudicante, estando sujeita ao cumprimento do Cédigo dos Contratos Pablicos,

aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na redacio que |he foi dada pelo Decreto-lein.2 111-B/2017,

de 31 de agosto e posteriores alteragdes.

Esta sujeicdo decorre ainda do Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais (Lei n.2
50/2012, de 31 de agosto) e dos Estatutos da Sociedade, aprovados no documento complementar ac Contrato de

Sociedade, designadamente do previsto no n.2 4 do artigo 33.2 deste dltimo documento.

A Divisdo de Contratacdo Publica é o servigo responsdvel pela execugdo de todas as tarefas inerentes aos processos de
campras que diariamente sdo desenvolvidas no intuito de dar resposta as necessidades dos “clientes internos”, vulgo,
areas requisitantes, desde uma simples aquisicdo de bens, por via de um ajuste direto simplificado/ requisicio, até aos

procedimentos mais complexos, como o sdo, o concurso piblico ou o concurso limitado por prévia qualificacio.

A Divisdo de Contratacio Publica incumbe, também, prestar assessoria aos restantes departamentos/ divisdes/

gabinetes, no ptaneamento das suas necessidades aquisitivas e na elaboraco das pegas procedimentais.

Por fim, esta Divisdo presta ainda apoio direto aos Gestores dos Contratos celebrades, no sentido de garantir o seu
exato e pontual cumprimento, bem como nas reagbes a eventuais desvios/ incumprimentos, ou sempre que é

necessario proceder a modificacdo de um contrato durante a sua vigéncia.

O ano de 2023 marcou o quarto ano de atividade operacional da ABMG, com a gestdo efetiva dos servicos que lhe
foram delegados, por meio de Contrato de Gestdo Delegada, tendo-se verificado uma redugo dos procedimentos pré-
contratuais, quer em nimero de procedimentos, quer scbretudo em termos de montantes contratuais, visto terem ja
terminado as contratacdes na sequéncia do pacote de apoios aprovados pelo POSEUR no dmbito do Ciclo Urbano da

Agua, subsistindo, essencialmente, procedimentos destinados ao garante das atividades operacionais.
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N&o obstante, durante o ano de 2023 estiveram ainda em execucio algumas das'empreitadas tlo POSEUR contratadas
em 2021, tendo sido necessério proceder a contratualizagio de diversas modificagdes contratuais como detalharemo

mais adiante. {

Por fim, o ano de 2023 foi ainda marcado por alguma instabilidade na economia, nas candeias de abastecimento, no
aumento dos precos dos materiais de construgdo civil, energia, combustiveis, entre outros, com reflexos diretos na

atividade contratual, nos precos, na disponibilidade e nos prazos de entrega.

Concluséio de procedimentos iniciados em 2021

Durante o ano de 2023 foram concluidos 6 procedimentos pré-contratuais iniciados em 2022, cuja execugio contratual
ocorreu apenas a partir do ano de 2023 e seguintes. A conclusdo destes procedimentos, culminou com a celebragio de

contratos no valor de 803.960,94.

Relativamente aos procedimentos transitados de 2022, a tipologia dos contratos celebrados foi a seguinte:

Tipelogia de Contrato Valor adjudicado €
Aquisi¢do de bens 231.144,79 €
Aquisicdo de servigos 499.375,80 €
Empreitada de obras pablicas 73.440,35 €

Tabela 32 - Procedimentos transitados de 2022, por tipologia de contrato

No que respeita a distribuigdo por tipo de procedimento, verificou-se o seguinte:

Tipologia de Procedimento adotado Valor adjudicado €
Consulta Peévia 73.440,35 €
Concurso Pablico 730.520,59 €

Tabela 33 - Procedimentos transitados de 2022, por tipo de procedimento

tnicio de novos procedimentos

Durante o ano de 2023 foram iniciados 42 novos procedimentos pré-contratuais, distribuidos pelas seguintes tipologias

de procedimento:
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Tipo de Procedimento N.? de procedimentos
Ajuste Direto 28
Consulta Prévia 7
Concurso Publico 7

Tabela 34 - Procedimentos iniciados em 2023, por tipo de procedimento

Dos proecedimentos pré-contratuais iniciados em 2023, 2 foram objeto de revogacio da decisdo de contratar, 31 foram

adjudicados até 31/12/2023, tendo transitado 9 para o ano de 2024.
Registaram-se ainda 236 procedimentos de Ajuste Direto Simplificado.

A maioria dos procedimentos iniciados em 2023 foram adotados ao abrigo do critério geral do valor do contrato a
celebrar, conforme prevé o artigo 18.2 do CCP, tendo sido tramitados procedimentos de acordo com as tipologias

previstas nos artigos 19.2, 20.2 e 24.2 do CCP.

No que respeita aos valores adjudicados, a distribuigdo por tipo de procedimento é a seguinte:

Tipologia de Procedimento adotado Valor adjudicado €
Ajuste Direto Simplificado 322.400,79 €
Ajuste Direto 232.8B86,54 €
Consulta Prévia 203.353,23 €
Concurso Pablico 423 878,28 €
Contratagioc Exclulda 15.650,00 €

Tabela 35 - Valores adjudicados em 2023, por tipo de procedimento

Qs pracedimentos de concurso publico, com maior abertura a concorréncia, foram os que conduziram a adjudicagdes
de maior montante, representando 35,38% do montante total contratualizado, seguindo-se o Ajuste Direto com

4€,34%, a Consulta Prévia com 16,97% e a Contratacdo Excluida da aplicagdo da Parte il do CCP com 1,31%.

Relativamente aos procedimentos de Ajuste Direto, 41,94% fora.m contratualizados através do Regime Normal e os
restantes através de Ajuste Direto Simplificado. Ressalve-se, todavia, que os procedimentos ao abrigo do Regime
Simplificado (iguais ou inferiores a 5.000,00 € na aquisigdo de bens e servigos e iguais ou inferiores a 10.000,00 € em
empreitadas de obras publicas} dizem respeito a aquisigbes pontuais, material de desgaste e economato, publica¢es
periédicas em meios de comunicagdo social, servicos relacionados com a frota automovel, alugueres de curta duragéo,
participacdes em coldquios ou outras necessidades especificas das infraestruturas e equipamentos, que carecem de
resolugdo urgente para ndo colocarem em causa o seu funcionamento e, portanto, sdo insuscetiveis de integrarem

procedimentos agregados.
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Montantes contratados par tipo de procedimento pré-contratual

423878.28¢€

203353.23¢€

Tipo de Procedimento

232888,54€

322400,73¢€

€ 50600.00C 10000000 € 150000.00 € 200 006,60 £ 250 0060.00 € 300 000,00 € 350 000,00 £ 400 000,00 £ 450000 G0 €
Montantes
Grdfico 16 - Montantes contratados, por tipo de procedimenio

No que respeita aos valeres adjudicados por tipe de contrato, as aquisicGes de servigos, representaram, em 2023, cerca
de 38,74% dos contratos celebrados, seguindo-se depois as empreitadas de obras publicas, com cerca de 33,67% e a

aquisicdo de bens com cerca de 18,65%. A locagdo de bens méveis representou 8,95% dos contratos adjudicados.

Montantes contratados por objeto contratual

40339040 €

454 163,75 €

107206 56 £

223418134

Grdfico 17 - Montantes contratados por objeto contrutuo!

Modificacdes a contratos durante g sua vigéncia

Coanforme ja referido supra, o ano de 2023 marcou a conclusio da maioria das empreitadas executadas ao abrigo do

pacote de apoios aprovado pelo POSEUR em 2020, pelo que se verificaram ainda diversas vicissitudes que careceram
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de formalizagdo contratual, como por exemplo, prorrogacdes do prazo para Encluséo das empreitadas, trabathos

AyaMG ’

complementares, supressiies de trabalhos, etc.

No que respeita as prorrogac¢des do prazo para a conclusdo das empreitadas, das 11 concedidas, 2 foram concedidas a
titulo legal, tendo o empreiteiro direito a revisdo de pregos sob o prazo acrescido em moldes normais e, as restantes
9, a titulo gracioso, isto &, sem direito a qualquer pagamento adicional aos empreiteiros, mas também sem qualquer

penalizagdo para os mesmos tendo presente o interesse publico subjacente 4 sua conclusio.

Relativamente a trabalhos complementares necessarios a boa conclusdo da obra e ac funcionamento para os fins para

que foram concebidas, os mesmos ascendem a 290.781,82 €, acrescidos de IVA.

Ao mesmo tempo, foram também suprimidos trabalhos ndo executados no montante de 174.494,60 €, acrescidos de

IVA.
Os servigos complementares ascendem a 5.550,00 €, acrescidos de IVA,
No ano de 2023 ndo foram concedidas quaisquer revisdes extraordinarias de pregos.

De um modo geral, as modificaces objetivas, que tiveram lugar em 2023 foram as seguintes:

Tipo de Regime da Prazo Preco
Procedimento Descrigao
maodificagio prorrogagio acrescido acrescido
Empreitada de “Ampliacao e Beneficiagdo da
Trabalhos
031/07/2020/Dp Estacio de Tratamento de Aguas Residuais de - & meses 18.706,44 €
complementares
Montemor-g-Velho”
Empreitada de "Ampliacdo e Beneficiagio da
Supressde de
031/07/2020/DP Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais de - - -7.247,14 €
Trabalhos
Montemor-o-Velho”
Empreitada de “Subsistema de Drenagem de Prorrogacdo do
Aguas Residuais da Freguesia de Samuel: lugares prazo para a
033/07/2020/CP Graciosa 21 dias -
de Coles de Samuel, Marca de Samuel, conclusao dos
Casalinho, Palhzis e Cardal” trabalhos
Empreitada de “Subsisterna de Drenagem de
Aguas Residuais da Freguesia de Samuel: lugares Supressio de
033/07/2020/Dp - -47.485,73 €
de Coles de Samuel, Marco de Samuel, Trabalhos
Casalinhe, Palhais e Cardal”
Empreitada de “Fecho de Sistemas de
Supressao de
034/07/2020/DP Saneamento - Lote 1: ZI's, Seixo e Cabegas - - -43.471,32€
Trabalhos
Verdes”
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Tipo de Regime da Prazo Prego
Procedimento Descrigio
modificagdo Prorrogagas acrescido acrascido
Prorrogagio do
Empreitada de “Construgdc das Redes de
) prazo para a
037/07/2020/DP Simies, Lourengos, Mogadoura, Marco do Sui - Graciosa 35 dias -
conclusido dos
12 fase {SAR de Almagreira)
trabalhos
Empreitada de "Construgdo das Redes de
Trabalhos
037/07/2020/0F Simbdes, Lourengos, Mogadouro, Marco do Sul - - 30 dias 50.046,01 €
cemplementares
12 fase {SAR de Almagreira}
Empreitada de "Construcio das Redes de
Trabalhos
037/07/2020/DP SimBes, Lourencos, Mogadouro, Marco do Sui— - 45 dias 46.800,00 £
complementares
12 fase {SAR de Almagreira}
Empreitada de "Construgao das Redes de
Supressic de
037/07/2020/0P Simies, Lourengos, Mogadouro, Marce do Sul— - - -7.943,26 €
Trabalhos
12 fase {SAR de Almagreira)
Empreitada de “Construgdc das Redes de
Trabalhos
037/07/2020/DP Simdes, Lourencos, Mogadouro, Marco do Sul - - 46 dias 108.680,71 €
complementares
1i fase (SAR de Almagreira)
38 dias de
profrogacac
Prorregagdo do .
Ermpreitada de “Construgdo das Redes de legal;
prazo para a
037/07/2020/DP SimGes, Lourengos, Moegadouro, Marco do Sui - 30 dias de 68 dias -
conclusdo dos
: :
1# fase (SAR de Aimagreira) trabalhos prorrogagao a
titule
gracioso
Empreitada de “Implementacio de Sistemas de
Supressac de
044/08/2020/DP Medicagio, Controlo e Gastiio nos Sistemas de - - -29.804,70 €
Trakalhos
Abastecimento de Agua”
) Prorrogagao do
Empreitada de “Implementagdo de Sistemas de
prazo para 2
044/08/2020/DP Medicagao, Controto e Gestdo nos Sistemas de Graciosa 36 dias -
, conclusdo dos
Abastecimanto de Agua”
trabathos
Prorrogacic do
Empreitada de “implementacdo de Sistemas de
praze para a
044/08/2025/DP Medicacdo, Controlo & Gestde nos Sistemas de Graciosa 30 dias -
conclusdo dos
Abastecimento de Agua”
trabalhos
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Tipo de Ingime da Prare Prego
Procedimento Descrigo
modificagdo Prorrogacao acrescido acrescido
Prorrogagio do
Empreitada de “Rede de Esgotos de Arazede prazo para a
046/08/2020/DP Graciosa 60 dias -
{Tojeiro e Catarruchos) e Liceiz {Pisap)” conclusdo dos
trabathos
Protrogagdo da
Empreitada de "Rede de Esgotos de Arazede prazo paraa
0446/08/2020/DP Graciosa 30 dias -
[Tojeirc e Catarruchos) e Liceia (Pisdo)” conclusdo dos
trabalhos
Prorregag3o do
Empreitada de “Rede de Esgotos de Arazede prazo para a
046/08/2020/DP Graciosa 63 dias -
{Tojeiro e Catarruchos} e Liceia (Pisdc)” conclusdo dos
trabalhos
Empreitada de “Rede de Esgotos de Arazede Trabathos
046/08/2020/DP - 6C dias 62.217,62 €
{Tajeiro e Catarruchos) e Liceia {Pisdo)” complemeantares
Empreitada de “Melhoria da Qualidade da Agua Supressdo de
014/03/2021/DP - - -37.790,14 £
em Mira” Trabalhos
Prorroga¢do do
Empreitada de “Melhoria da Qualidade da Agua prazo para a
014/03/2021/0P Graciosa 29 dias -
em Mira” conclusdo dos
trabalhos
Prorrogacdo do
Empreitada de “Melhoria da Qualidade da Agua prazopara a
014/03/2021/DP Graciosa 12 dias -
em Mira” concfusdo dos
trabalhos
Prorregagdo do
Empreitada de “Substituigdo de coletor de prazo para a
002/01/2023/0P Legal 10 dias -
sanearmento na Rua Herdis 25 de Abril - Soure” conclusde dos
trabalhos
Emnpreitada de “Substituicdo de coletor de Trabalhas
002/01/2023/DP - 1 dia 433104 £
saneameanto na Rua Herdis 25 de Abril - Soure” complementares
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Tipo de Regime da Prazo Pre¢e
Procedimento Descricdo
modificagdo prorrogagio acrescido acrescido
Empreitada de “Substituicdo de coletor de Supressdo de
Q002/01/2023/DP - - -752,31¢€
sangamento na Rua Herdis 25 de Abril — Soure” Trabathos
Aguisicdo de servigos de “Fiscalizagdo e
Coordenagdo e Sande de Empreitadas da ABMG” Servigos
003/01/2023/D0 - 2 meses 5.550,00 €
- Lote n.? 1 - “Melhoria da Qualidade da 4gua complementares
em Mira”

3.6.2 Divisdo de Recursos Humanos

A Divisdo de Recursos Humanos {DAF-RH), na dependéncia do Departamento Administrativo e Financeiro (DAF), tem
assegurado, no dmbito das suas competéncias, a gestdo dos Recursos Humanos da ABMG. Atualmente, a Divisdo é
constituida, exclusivamente, por uma Técnica Superior que assegura, em simultineo, outras tarefas generalistas no

DAF.

Quanto a Seguranca e Saude no Trabalho (SST), apesar de, formaimente, constituir as competéncias da DAF-RH,
interessa fazer uma reparticdo das atribui¢Bes. No inicio de 2022, foi integrada na ABMG uma Técnica Superior que
assumiu, em exclusivo, a Segurancga e Salide no Trabalho, a trabalhadora foi integrada no Departamento de Qualidade,
pelo que, a DAF-RH n3o tem participagdo ativa nas atividades e competéncias da SST, apesar de existir estreita

comunicacdo e colaboragdo para a harmonizagdo de atividades, dada a sua complementaridade.

Relativamente a Gestdo da Formagdo continua a ser atribuicfio da Seguranca.

Carocterizacdo dos trabalhadores/as do ABMG

A ABMG, durante o ano de 2023, manteve a politica de reforgo dos quadros de pessoal, apesar da diminuigdo do ritmo

de contratagdo de pessoal motivada pela estabilizacio dos quadros de pessoal.

Foram integrados 9 novos trabalhadores/as de vérias categorias profissionais para a satisfacio das necessidades
identificadas pelos departamentos/divisdes, 7 deles fruto de recrutamento externo para satisfagdo de necessidades
permanentes, um trabalhador contratado a termo incerto para substituicdo direta de trabalhadaora ausente e outro

dos trabalhadores através de Acordo de Cedéncia de Interesse Publico.
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67

Técnico/a Superior 1 1

Administrativo/a 1 ¢

Operdrin/a 5 ¢
8

Tabela 36 - N.2 trabathadores contratados pora satisfacio de necessidades permanentes

Os Departamento de Gestdo Infraestruturas e o Departamento Operacional identificaram as principais necessidades
de recursos humanos e foram os responsaveis pelo acolhimento 6 novos trabathadores. As contratagdes verificaram-
se, em parte, devido & necessidade de dotar os departamentos/divisdes em recursos humanos suficientes para a

garantia do servi¢o, bem como devido & necessidade de colmatar algumas das saidas.

2

B Administrativa/o

i m Cperirio
m Técnico/a Superior
g

DCMLL- DGI-Dep.  DGIEC - DOP-MI-  DOPMV - DOPSO . DOA-AS-
Div. Gest. Gest. Infra. Div. Gest.  Div.Opr.  Div. Ope.  Civ. Soure  Div. Amb,
Clientes En. Ct Per Mira Moy Seg, 5. Pt

Departamentos/Divisdes

N.2 de admissbes permanentes em 2023

Tahela 37 - N.¢ de admissdes por categoria profissional e deportamento/divisio

No decorrer do ano, apesar do elevando volume de admissées, a ABMG deparou-se com diversas dentncias de
contrato, por iniciativa do trabalhador, tendo contado com 3 cessagBes de contratos sem termo e a cessagio de um
acordo de cedéncia de interesse publico, deste nimero exclui-se a cessagdo do contrato a termo incerto, gue foi

denunciado antes do termo do motivo gue originou a contratacio.

Ao dia 31/12/2023, a ABMG contava com 83 trabalhadores/as no quadro de pessoal, distribuidos pelos

Departamentos/Divisdes e Categorias Profissionais da seguinte forma:
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Diretor de Téenicofa Chefe de

Adminic i i
T T Chasehes minictrativofal  Cperdriofa

Diretor-Geral

DGR - Direcao-Geral 1
DAF - Dep. Adm. e Finan.
DAF-CP - Div. CP
DAF-RH - Diviséo RH
DCM - Dep. Comercial
DCM-CL - Div. Gest. Clientes 8
DCM-CT - Div. Gest. Contadores
DGl - Dep. Gest. infra. 1 1 1 7
DGI-E - Div. Gest. infra. Equ
DGI-EC - Div. Gest. En. Ct Per
QOP-MI - Div, Opr. Mira
DOP-MY - Div, Ope. MoV
DOP-50 - Div. Soure
DFR - Dep. Projetos
DOA - Dep. Qualidade
DQA-AS - Div. Amb, Seg, 5. Pub
GCM - Gabinete de Comunicajdo
GIR - Gabinete Juridico
SCR - Secretariado

o Ll A

i e e s e | s i [

.
un
el 8 ol (0 RN S (S ol (V- ) PSR S 123 PR P (S P P PP P

10 51

-
-
B
s

Tabela 38 - Trabathadores ao dia 31/12/2023 por categorio profissional e departamento/diviséo

Os recursos humanos da ABMG sdo bastante heterogéneos pela tipologia de vinculo laboral, o que acarreta mais
volume de trabalho a divisdo/departamento. Aproximadamente 71% dos trabalhadores/as da ABMG sdo abrangidos
por Contrato Individual de Trabalhe {CIT), 1% por Regime de Prestag3o de Trabalho em Regime de Comissao de Servigo

{CS) (1 trabalhador}, e os restantes 28% em Acordo de Cedéncia de Interesse Publico (ACIP).

ACIP CS CIT

Diretor-Geral 1 0 [ 1
Diretor de Servigos 0 1 0 1
Técnicofa Superior 2 0 14 16
Chefe de Operagies 1 g 3 4
Administrative/a 1 0 ] 10
Operdrio/a 18 0 33 51

23 1 59 83

Tabela 39 - Distribuictio dos/as trabalhadores/as por cotegoria profissional e modalidade de vinculo contratual

A média de idades dos trabalhadores/as da ABMG ¢ de, aproximadamente, 44 anos, tendo o trabalhador mais novo 22
anos e o mais velho 64 anos. A diferenca de idades existente no quadro de pessoal da ABMG permite a rica partilha de

informagido e construcio de informagio muito dindmica e sustentada.

Os quadros de pessoal da ABMG, ao dia 31/12/2023, sdo constituidos por 62 homens e 21 mulheres. 51 dos homens
sdo operarios (Operagdo, Gestdo de infraestruturas, Qualidade e Comercial), esta é uma categoria de predominancia
masculina pelo ambiente fisico e pela especificidade das fungBes {pedreiro/canalizar/serralheiro/mancbrador de

maquinas, entre outros), dado que s&o oficios onde prevalece a mio-de-obra masculina.

Enquanto na categoria profissional de técnico/a superior, 75% dos quadros s3o ocupados por mulheres, nas diversas

areas funcionais (Comunicagdo, Juridico, Qualidade, Projetos, Recursos Humanos, Comercial, Secretariado, Operagido,
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Gestdo de Infraestruturas, Seguranga, entre outras). Assim como, na categoria profissional de admvinistrativo/a,

estando o sexo feminino representado em 80% (8 em 10). i/

Na tabela e grafico infra é possivel observar a caracterizagdo, por categoria profissional e por sexo, bem como a

proporgdo de homens/mulheres por categoria profissional.

100%
80%
Homens Mulheres 60%
Diretor-Geral 1 G i 305
Diretor de Servigos 1 Y 1 20%
e : 0%
Técnicofa Superior 4 12 16 e«‘} o & & @ o
Chefe de Operagdes 3 t 4 & & ‘,\\QZ" & (5@0 &
Administrativo/a 2 8 10 LA &
A~ & 2
Operério/a 51 0 51 M ©
62 21 83
mHomens  m Mulheres
Tabela 40 - Corgcterizogdo dos trabalhadores/ns do ABMG por Grdfico 18 - Caracterizagio dos trabathadores/as da ABMG por
cutegoria profissional e sexo cotegoria profissional e sexo

Como anunciado acima, a distribuicdo dos/as trabalhadores/as por categoria profissional de acordo com sexo e
categoria, verifica-se que o sexo masculino desempenha fungdes, maioritariamente, operacionais. Analisando as

habilita¢Bes literarias, pode-se verificar que existe um paralelismo com este indicador.

Os trabalhadores do sexo masculino com ensino basico (4.2, 6.2 e 9.2 ano de escolaridade), representam mais de 50%
da generalidade dos trabalhadores do sexo masculino, enguanto as trabalhadoras do sexo feminino estdo distribuidas
apenas no ensino secundario ou ensino superior {bacharelato, licenciatura ou mestrado), situacdo representativa as

diferencas de género nas categorias profissionais, motivadas pela natureza das fungdes.

Homens Mulheres
Ensino superior 6 17 23
Ensino secundrio 23 4 27
Ensinc basico 33 0 33
62 21 83

Tabelo 41 - Distribuigdo dus hobilitagGes literdrias por sexo e categoria profissional

Para além dos trabalhadores/as do quadro, a ABMG integrou no dmbito do programa Ativar.PT um estagiario, a partir

do Gltimo quadrimestre.

O estagio Ativar.PT foi desenvolvido na drea do design grafico, comunicagdio e multimédia. Este estégio prolongar-se-a

ATIVAR.PT * 5 M-

A taxa de absentismo de 2023 foi de, aproximadamente, 7 pontos percentuais. Este valor tem em conta as auséncias

até meados de 2024.

por licencas de casamento, por falecimento de familiar, por licenga parental, para assisténcia a filho/neto, por acidente

de trabalho, por doenga, para consulta médica/tratamento, por cumprimento de obrigac8es legais, entre outras),
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contabilizando um total de 1465 dias de auséncia. A ponderacgo para calculoldo absentismo fi efetuada com base nas

horas potenciais de 2023.

Proporgao por tipo de auséncia 2023

Grdfico 19 - Grdfico de proporcéio dos dias auséncia 20023 por tipo de auséncia

E da competéncia da DAF-RH, 0 acompanhamento da tramitagdo dos procedimentos de recrutamento de pessoal. No
decorrer do ano de 2023 foi finalizada a tramitacao de 2 procedimentos de recursos humanos com abertura em anos
anteriores, bem como a abertura de 6 novos procedimentos, dos quais 4 foram totalmente tramitados durante o ano

de 2023 e os restantes ter§o tramitacdo no ano de 2024, conforme figura infra.

Procedimentos de RH Estado
14DCM2022 - Frontofice e backoffice - Atendimento a Clientes Concluido {satisfeito externamente)
15B0P2022 - Operirio - Manobrador de Maquinas Concluido {satisfeito externamentg)
160QA2023 - Técnicofa Superior de Seguranca e Satde no Trabalho {Nivel Vi) Concluido (satisfeito externamente)
17DAF2023 - Técnico/a Administrativo/a Adecorrer
18DGI2023 - Chefe de Operagdes - Encarregado/a de Armazém e Frota Concluido (satisfeito internamente)
19DGI2023 - Chefe de Operagdes — Encarregado/a SAR A decorrer
20DGI12023 ~Técnico/a Superior — Engenheiro/a Eletrotécnico/a ou Eletromecénico/a Extinto
21D0OA2023 - Téchico/a Superior de Ambiente e Ouazlidade Concluida {satisfeito internamente)

Tabefa 42 - Procedimentos de contratacdo de RH com tramitacdo durante o ano de 2023

A DAF-RH continua a assegurar, naturalmente, as conferéncias de assiduidade, os processamentos de vencimentos,
bem como todas as tarefas inerentes a vencimentos, assegurando todas as obrigacBes declarativas e contributivas e

reportes.

Ainda no ano de 2023, a ABMG envidou esforgos para o desenvolvimento de proposta de acordo empresa, tendo-se
estabilizado, no final do ano, a primeira proposta para remessa aos sindicatos com representacdo nos quadros da

ABMG, no inicio de 2024,
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Em paralelo com este desenvolvimento, os servigos da ABMG, durante o ano de P023, procederam 3 criagdo e revisdo

v

de diversos documentos Uteis para a gestdo dos recurses humanos.

3.6.3 Divisdo de Contabilidade e Controlo de Gestio

A divisdo de Contabilidade e Controlo de Gest3o conta apenas com uma administrativa dedicada exclusivamente as
tarefas. A supervisdo das tarefas ests a cargo do técnico superior que coordena todo o departamento e o servigo de

contabilidade é assegurado por entidade externa.
A cargo da diviséo esteve:
-a aplicag@o do sistema contabilistico da empresa e o principio da legalidade da despesa;

-3 garantia, através da contabilidade orcamental, do registo das receitas e despesas tendo em vista a elaboracdo da
conta de geréncia, efetuando o controlo das dotagBes das verbas consignadas a cada rubrica, através de compromisso

da despesa a realizar;
-0s pagamentos da despesa, mediante a recolha de visto e emiss3o prévia das autoriza¢Bes de pagamento;

-a elaboragdo do balanco, demonstracio de resultados e outros documentos que fazem parte do relatério e contas de

2022

- a implementagdo do sistema de faturagdo eletronica nas contas a pagar e parametrizacdo do software de

contabilidade para integracio automatica dos documentos contabilisticos;
- 0 reporte de mapas com informagcdo financeira, operacional e comercial,

Durante 0 ano 2023, eapés a parametrizagao do software de faturacio eletrénica, designadamente nas contas a pagar,
procedeu-se a generalizagio da rece¢do dos documentos financeiros por esta via, conforme legislagio em vigor. Além
do natural desafic quer para a ABMG quer para os diversos fornecedores, a faturagdo eletrénica constituiv uma

oportunidade para automatizar processos no que respeita a insergdo dos documentos no ERP financeiro,

No que respeita as contas a receber, em 2023 foi langado o desafio aos parceiros para a implementagdo de uma solugio
de integragdo automatica dos documentos emitidos aos clientes emitidos através do ERP Comercial no ERP Financeiro,
Tal desafio deriva da existéncia de dificuldades na integracdo das conta-correntes, traduzidas na exigéncia de tarefas
muito morosas e complexas que, assim, poderdo ser executadas de forma fiavel, automatica e atempada. Esta solugdo

encontrava-se, no final de 2023, j& ambiente de producio,
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O Departamento Comercial, responsével por toda a comunicacdo e faturagdo ao cliente, é composto por um balcio de

atendimento em cada Concelho, servicos administrativos de BackOffice nos Servicos Centrais e pelos leitores dos

contadores.

O Departamento disp&e de oito administrativos/as, responsaveis pelos atendimentos presenciais, telefonicos e digitais,

oito operacionais, responsaveis pelas leituras dos contadores e faturagdo dos consumos registados e de um téenico

superior, responsavel pelo Departamento.

Para além do atendimento direto ao cliente, a equipa é responsavel por todos os esclarecimentos aos clientes,

alteragBes aos contratos, celebracio de novos contratos e alteragdes de titularidade, emissdio e cobranga das faturas,

emissdo de ordens de servico, envio de notificagBes aos utilizadores, recuperacéo da divida e respostas a reclamaces.

Desde que iniciou a sua atividade, que se verifica um constante aumento no nimero de pedidos que d3o entrada na

ABMG nos trés Concelhos. Os pedidos dizem respeito a novos contratos, alteracdes nos contratos existentes, novos

ramais de dgua e de saneamento, limpezas de fossas,

Em resumo, o departamento tratou da quantidade de pedidos seguinte, distribuido pelos trés Concelhos:

Em janeiro, o balcdo de atendimento em Montemor-

acisticos, conforto e de climatizagdo,

14 299

Montemor 1749 3113 4086 5351
Mira 1185 1850 2311 2960 8306
Soure 1603 1974 2736 3299 9612
Total 4537 6937 9133 11610 32217

Tabela 43 - Namero de pedidos tratedos no atendimento oo pitifico

e eficiente, como para as funcionarias que necessitam de um espaco mais amplo e ergondémico.

figura 20 - Balclio de atendimento no concelho de Montemor-o-Velho

todo o tipo de ordens de servico e planos de pagamento,

o-Velho sofreu uma intervengiio de melhoramentos em termos

tanto para os nossos utilizadores que necessitam de um atendimento confortavel

Para além da nossa presenca permanente nos balcdes de atendimento, representamos ainda a ABMG nas Feiras e

Festivais dos trés Concelhos no stand institucienal.

84/133



:;_b_n@_hjg ' ﬂ’/ Relé ério Contas 2023

A nossa presenca tem como objetivo principal esclarecer duvidas, ouvir as prebcupagdes e reclamacdes, promover a

adesdo a fatura digital e ao pagamento através de débito direts, assim como aumentar a proximidade com os

utilizadores.

Em margo, estivemos presentes no Festival do Arroz e da Lampreia em Montemor-o-Velho, em abril no Festival das
Sopas em Soure, em julho na Festa de S. Tomé em Mira e em setembro na Feira do Ano em Montemor-o-Velho e na

Feira de 5. Mateus em Soure,

AGUA £ viDa,
BEEA ABMG

Figura 21 - Presenga da ABMG

Clientes

O nimero de clientes teve uma evolugdo positiva nos ultimos anos, conforme se pode confirmar no quadro seguinte:

2022 2023 var. Var. %:

Doméstico 27067 27083 18 0%

Nic doméstico 3182 3321 139 4%
Total 30249 30404 155

Tabela 44 - Evolugdo do nimero de clientes efetivos por tipo de consumidor

Apesar do aumento do ndmero de clientes, é do nosso conhecimento que continuam a existir locais de consumo sem

contrato de fornecimento de dgua, apesar da notificacio a informar da obrigatoriedade de ligacdo.

Volumes faturodos

Os volumes faturados de dgua, dividido por Concetho, foram os seguintes nos ultimos trés anos:
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1

M3 Agua | Doméstico N?o Total Doméstico N?D Total Doméstico N?O Total
domeéstico doméstico domaéstico
Mira 781550 82778 874328 778743 125 860 904 603 592 482 325 302 917 794
Montemor 1103723 127 553 1231276 7008 445 119823 1128072 865074 221 461 1186 535
Soure 752 391 65211 817 602 718031 69711 787 742 687019 153181 840200
Total| 2647664 275542 2923206 2505223 315194 2820417 2244 585 699 944 2944529

Tabela 45 - Volumes foturados de dgua
Os volumes faturados de saneamento, dividido por Concelho, foram os seguintes nos Gltimos trés anos:

M3 flgua Doméstico Nao Total Doméstico N,éo Totat Doméstico N?o Total
residual doméstico doméstico doméstico
Mira 582 050 37005 619055 627813 595973 687 792 208774 297 956 596 733
Montemor 848 01¢ 87 692 8936 707 772934 75158 848 092 678903 138 057 816 960
Soure 413000 33408 446 408 384 948 41715 436 663 342 165 84 933 427 088
Total 1844 065 158 105 2002170 1795695 176 B52 1972547 1319842 520949 1840791

Tabela 46 - Volumes faturados de dgue residual

Interrupgdes de fornecimento por faita de pagamento
Em 2023, continudmos com o servico de contencioso, iniciado em 2022.

Antes de qualquer interrupgdo, é enviade o oficio registado a informar do agendamento do corte e cedido um prazo
adicional para a regularizacdo da divida para evitar o corte. Para além do envio do oficio, 0s servigos enviam SMS, aos
clientes que dispSem de um contacto telefénico movel, a informar do novo prazo para pagamento, assim como a
informar da interrupgio do fornecimento agendado para a semana seguinte. O objetivo é sempre a regularizacio da

divida sem qualquer intervencio adicional.

Durante 0 ano de 2023, a ABMG enviou 7.321 avisos de corte por falta de pagamento e 215 clientes foram efetivamente
cortados. Em comparag¥o com 2022, houve um aumento de 5 mil avisos enviados e uma reducfo no nimero de cortes

de 18%, 0 que demonstra o esforgo da equipa em tentar evitar qualguer interrup¢io no fornecimento do servigo.

Dos avisos de corte enviados, a maioria dos clientes regulariza a divida na totalidade, alguns solicitam planos de
pagamento em prestacBes e os restantes sdo cortados, o que resulta numa percentagem de corte em média na ordem

dos 3%, no ano 2023, uma redugio de 9% em relagdo a 2022,

Em relacdo aos restabelecimentos, a ABMG executou 134 nos trés Concelhos durante o ano de 2023. Tendo em conta
que a maior parte dos cortes s3o executados em locais desabitados ou abandonados e as dividas continuam por

regularizar, o préximo passo sera enviar as dividas para cobranga coerciva, a fim de recuperar as mesmas.

Por forma a incentivar os clientes a liquidar as faturas dentro dos prazos para pagamento, inicidmos a cobranga de

juros de mora em junho de 2023, tendo sido cobrado o total de 1 882€ no ano de 2023,
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Gestdo dos ificitos (( /1/1/

A ABMG tem vindo a detetar casos ilicitos, como por exemplo ligagGes indevidas, que tem vindo a encaminhar para as
autoridades. Em 2022, detetdmos e participdmos 13 casos ilicitos e em 2023 detetamos mais 11 casos, igualmente

entregues 3 Justica.

Evolucdo da divida de clientes

No que diz respeito ao valor da divida de clientes, verifica-se que os utilizadores adotaram um comportamento mais
assertivo no que diz respeito aos pagamentos das faturas com a emiss3o de aviso de corte por cada fatura em atraso.

Tendo em conta que a fatura em 2023 passou a ser emitida logo apos a leitura do contador instalado em cada local
de consumo, mantendo as datas-limite para pagamento, o valor em divida aumentou, no entanto trata-se de divida
ndc-vencida.

Salienta-se que 479 mil euros do total da divida s3o pertencentes a um Unico utilizador empresarial, que tem um
acordo de pagamento garantido por hipoteca.

Divida - comparagao com os anos anteriores

471495 140 496 57427 77412 98 885
2021 506 406 86962 86639 39535 475102 1194645
2022 614412 56763 36106 19359 470369 1197009
2023 675650 333188 87815 14303 614690 1725646

Tabelu 47 - Divida de clientes - comparagdo com es anos anteriores
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3.8 Gabinete Comunicacio

Compete a este gabinete da empresa desenvolver e implementar o plano de comunicacdo global, onde se englobam a
comunicacdo institucional, a educagdo ambiental, a organizagio de agbes de comunicagdo interna, as iniciativas de
responsabilidade ambiental e a relagdo com os érgiios de comunicagdo. O reforgo da notoriedade da empresa junto de
todos os stakeholders, principalmente relativamente ao envolvimento da empresa com a comunidade servida,
acompanhando e participando nas diversas agBes e iniciativas de comunicacdo externa, de educaciio ambiental e de
responsabilidade social s8o alguns dos principais objetivos do Gabinete de Comunicagdio, tendo, por base, os principios

da ABMG e os valores passados pela Administracio.

Desde o inicio de atividade da Entidade Gestora que se tem desenvolvido e mostrado trabalho no sentido de afirmar a
imagent e a marca ABMG no mercado em quest3o. A ABMG tem-se erguido e mostrado que é uma empresa neutra,
demonstrando os investimentos e trabalhos realizados em Mira, Montemor-o-Velho e Soure, garantindo-se como uma

entidade profissional, ficando fora dos clientelismos e facilitismos que o cidaddo poderia, entdo, apontar.

No inicio de cada ano, o Gabinete de Comunicagio concentra-se em delinear uma programacdo de atividades fazendo
cumprir a estratégia e objetivos da ABMG, Desta forma e, com o intuito de manter uma posicdo inovadora, irreverente
e diferenciadora em como a empresa comunica enquanto institui¢ao publico-privada, apostou-se, no ano de 2023, na
presenca em eventos e iniciativas, promovendo e formentando uma boa relagio com o utilizador, assim como a ideia

de presenga assiduo na rotina do mesmo.

Face a0 exposto, o ano de 2023 revelou-se uma temporada rica tendo-se desenvolvido varios trabalhos que

aumentaram a popularidade e a visdo (positiva) do consumidor perante a empresa,

3.8.1 - Noticias

Atribuido a este Gabinete esta a coordenagio e a relacio entre a ABMG e os Org3os de Comunicagdo Social, elaborando
e enviando as Notas de Imprensa sobre os vérios temas dignos de divulgagdo junto da populagio. Estas informac&es,
para além de serem difundidas pelos OCS s3o também partilhadas nas plataformas digitais da ABMG como o site,
Facebook, Youtube e LinkedIn. No ano de 2023 foram elaboradas 36 noticias. Verificsmos que, na area de abrangéncia
da ABMG, a plataforma Facebook é bastante utilizada pelos nossos utilizadores, Desta forma, damos preferéncia 2
partilha de contetidos nesta media social, mostrando 3 populagdo os trabalhos que sdo desenvolvidos pela empresa

assim como outras comunicagdes relevantes,
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Outra drea em que o Gabinete de Comunicacio tem apostado é na educacho ambiental. Falar sobre educacdo

o TYIVE

A
\

3.8.2 - Plano de Educacdo Ambiental

ambiental € falar sobre a prépria vida e de todos os relacionamentos com paradigmas que incluem o respeito e
reveréncia por todos os seres da Terra. E levantar questdes, refletir sobre causas e efeitos, procurar solugdes, encorajar
participacdo, fortalecer individuos e grupos para que cada um se sinta apto, motivado e responsdvel por tornar este

mundo num melhor.

A educacdo ambiental deve sempre trabalhar o lado racional e estruturado Juntamente com o sensivel e de valores, a
fim de propiciar oportunidades mais significativas que possam ampliar o interesse, a autoconfianga e a participagio de

individuos em promover beneficios sécio-ambientais.

No inicio do ano, a ABMG atribuiu prémios aos alunos da comunidade educativa, relativamente ao concurso escolar
«A Agua Que Queremos para o Futuro». Esta foi uma estratégia sustentavel dirigida a comunidade, envolvendo a
participacdo dos agentes locais. Para o efeito, a ABMG juntou ao Programa de Educag¢do ambiental j4 implementado,
novas iniciativas de sensibilizagdo ambiental e de promoc3o da responsabilidade social. Garantir a existéncia destas
atividades, a0 servigo da pedagogia e sensibilizacio ambiental, promovendo agdes ludico-cientificas sobre a tematica
dos recursos hidricos com énfase no ciclo urbano da dgua e o propdsito primacial da politica de sustentabilidade da
empresa. O enfoque na educagio ambiental serd, igualmente, reforcado com a elabaragdo e publica¢do de contetidos

que promovam a sustentabilidade mantendo o foco na prote¢do do meio ambiente.

Neste dmbito, o Gabinete de Comunicagio realizou cinco sessdes de esclarecimento a comunidade da drea de
abrangéncia da ABMG. No ano de 2023, entendeu-se de que se deveria alargar o publico-alvo e alargar as sessées de
sensibilizagdo também para os adultos. Para isso, a participacdo das Juntas de Freguesia foi essencial e muito

importante.

Foram, também, realizadas trés visitas de estudo as instalagdes da ABMG, nos trés municipios. Estas acbes foram
realizadas com o objetivo de sensibilizar a comunidade educativa para o bom funcionamento das redes de agua e de

saneamento.

Figura 22 - Visitos de estudo em Arozede e Figueirinha
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A ABMG promoveu durante os meses de Vero uma agiio de sensibilizagdo no Municipio de Mira, para que a populagdo

o JTVIE

Um dia na Praia com a ABMG

se consciencializasse de que a dgua da torneira é boa e de qualidade. Esta iniciativa inseriu-se no &mbito da campanha
de verdo de abastecimento publico de dgua tendo como objetivo consciencializar a comunidade para os beneficios do
consumao de dgua da torneira, demonstrando que pode ser usada em qualquer situacdo, como é exemplo da praia, Esta
agdo ganhou maior destaque numa altura de escassez em que o valor dado a este recurso deve ser cada vez maior,
nomeadamente, evitando o desperdicio de 4gua em atividades do quotidiano como a lavagem de carros, patios ou

rega de jardins.

Foi, entdo, montado, na Praia de Mira, um bar com virias bebidas aromatizadas e servidas a todos os visitantes

Figura 23 - Fotogrofios da iniciativa "Um dia ng Praia coma ABMG"

MNatal com a ABMG

Todos os anos, a época natalicia é um momento importante para as empresas, com a criac3o de trabalhos e iniciativas
de trabalhos que, em alguns casos, se tornam icénicos. Juntando emogdo a criatividade, o planeamento de iniciativas
junto da comunidade é uma oportunidade Gnica para passar mensagens sobre vérios temas. A ABMG — Aguas do Baixo
Mondego e Géndara tornou publico o interesse em desenvoiver um plano de educacdo ambiental cujo objetivo é
consciencializar as camadas mais novas sobre a tematica da agua e perceber a perspetiva futura dos jovens para este
assunto. Temos ciente de que sé conseguimos moldar mentalidades se apostarmos na formagdo dos mais jovens. Desta
forma, aliando a comemoracdo do Natal ao plano de educacdio ambiental, a ABMG inseriu uma atividade no Castelo
Magico com a apresentagio da peca «Hocus Pocus — Vamos Salvar o Planetax. Este € um espetédculo didatico que
aborda a temdtica da sustentabilidade ambiental com énfase nas questBes do lixo, poluigdo, nos S Rs (Reduzir,
Reutilizar, Repensar e Recusar), no ciclo da agua e necessidade de reduzir o desperdicio e 3 poluigdo da agua e,
sobretudo, na importancia de todas estas questdes para todos os seres vivos no nosso planeta, O espetaculo utiliza
técnicas do ilusionismo para ajudar a explicar e reter os conceitos de uma forma bem-humorada e divertida, sempre
tom a participagdo das criangas do publico. O espetéculo estreou no Festival Internacional de Magia Infantil «Nada na

Manga», realizado no Porto, Lisboa e Faro, em 2021.
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Para além desta componente ecoldgica, as criancas foram brindadas com pipocas, glgoddo-doce e dguas aromatizadas
T ey

Figura 24 - imagens do iniciative “Natol com a ABMG"

3.8.3 - Visibilidade da ABMG

A ABMG tem vindo a posicionar-se de forma profissional, inovadora e positiva. Face ao exposto, o Gabinete de
Comunicagdo inclui no plano do ano vérias acbes de visibilidade de forma a conquistar a atengdo do utilizador e
mostrar-se de forma ativa perante os consumidores. Assim sendo, a cargo do referido Gabinete, esteve a organizacio
e coordenagio da presenca institucional da empresa em mais de 10 eventos entre os quais: Festival do Arroz e da
Lampreia, Feira do Ano, FATACIS, Festas de Sdo Tomé, Concertos das Filarménicas, Trail Terras da Géandara, Feira de
530 Mateus, Mostra Gastrondémica da Regido da Gandara, Baixo Mondego MotorFestival, Jornadas da Juventude, Dia

da Crianca e Castelo Magico

Nestas a¢des de visibilidade, a ABMG aproveita a oportunidade para se dar a conhecer e ir a0 encontro dos seus
utilizadores, esclarecendo ddvidas, afirmando-se como uma empresa «friendly», difundido as campanhas de
comunicagdo ativas no momento e aumentar a popularidade através de uma imagem positiva, De referir que, nestas

presencas, & sempre distribuida dgua da rede.

Figura 25 - Participaciio no Baixo Mondegae MotorFestival, em Montemer-o-Velho, e na prova Trail Terras do Gandara, em Mirg
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figura 27 - Participac@io nos Festas de SGo Tomé, em Mire e nas Jornadas da Juventude

3.8.4 - Campanhas de Comunicagdo

A ABMG associou-se a campanha «Agua é Vida — N3o a Desperdice» e partilhou varios conteddos, sobre esta tematica,
nas plataformas digitais. Langou também uma campanha de comunicacdo sobre a presenga de chumbo e niguel nas

redes prediais. As informac@es foram também difundidas, de forma, direta, através das faturas.
Uso contido da agua no verido

A grave crise sistémica de escassez de dgua e de ocorréncia de secas justificou a pertinéncia desta campanha que
contou com a colaboragdo do Sr. Diretor-Geral, Nuno Campilho, na realizacdo de um comunicado sobre o assunto.
Nesta 6tima e, tendo em conta a seca extrema que se verificou em Portugal durante os meses de verdo, apelou-se aos
consumidores que fizessem um uso contido da sgua. Durante esta campanha deu-se exemplos de boas préticas na

utilizagdo da dgua no dia-a-dia.
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Campanha “Agua +, uma solugio presente para o future”, um plano de
divulgagdo especifico para as redes sociais que visa promover a reutiizagdo e minmme ce e

de agua, destacando a problemética da escassez de dgua no planeta

3.8.5 — Newsletter

No ano de 2023 deu-se continuidade 3 elaboragdo e envio da newsletter, ﬂlﬁ li m

Esta publicacdo pretende divulgar atividades e informag@es das vérias dreas

Eriatnstan (et g Agam o Snansm

de atuagdo da empresa, como campanhas de sensibilizacdo, empreitadas e
investimentos, entre outras. Esta publicagio tem como objetivo dar
continuidade & divulgacéo do trabalho realizado, com alus3o aos servigos
que & ABMG presta, assim como proporcionar a integracdo na vivéncia

itaria. . .
comunitaria Figura 28 - Imagem do Folheto Informativo

3.8.6 — Participacdo em iniciativas do sector

Para além da ABMG participar, de forma ativa, nos eventos dos Municipios, a entidade Gestora tem participado
também em eventos do mercado e do setor. E caso de algumas Conferéncias e/ou debates organizados peia APDA efou
outras entidades competentes. Para além da discussdo dobre os servicos da agua, € freguente a abordagem sobre
questdes transversais como as perdas, a reabilitacdo, o esforgo econémico dos utilizadores perante outros poluidores,
novas tecnologias, etc. O Gabinete de Comunicagio tem participado em algumas destas iniciativas de forma a proceder

a cobertura fotogréfica da participacdo da ABMG e elaboracdo de informacio/noticia.

Paralelamente a este facto, a ABMG tem recebido um parecer positivo por parte dos Orgdos de Comunicacio Social,
uma vez que tem participado em algumas publica¢des do setor, em formato de artigo de opinido, entrevista e

reportagem.

No ano de 2023, podemos dar énfase a participacio da ABMG no ENEG, que decorreu em Gondomar. A Entidade
Gestora, para além de intervir, de forma direta, em alguns painéis, marcou presenga com um stand institucional

durante os dias do encontro, juntamente com outras empresas de referéncia no setor.
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3.8.7 - Visitas de Trabalho do Conselho de Administracéo w\ ///17/

Esta visita teve como objetivo avaliar o trabalho que foi desenvolvido nas empreitadas resultantes das candidaturas
apresentadas pela ABMG, no ano de 2020, no dmbito do Ciclo Urbano da Agua, cujos financiamentos tinham em vista
investir na protegdo do ambiente e promocio da eficiéncia na utilizagdo dos recursos, bem como no controlo e redugdo

de perdas, num total de 12 Milh&es de euros e umna participacio de Fundo de Coesdo de 4 Milhes de euros.

Esta visita foi realizada no Municipio de Mira e no Municipio de Montemor-o-Velho.

3.8.8 - Roadshow da Agua

A ABMG, ciente do periodo de escassez de agua em que vivemos e atendendo ao consideravel aumento de populagio
que se verifica por esta altura, sobretudo pela visita de emigrantes, em periodo estival e festivo, considera importante
que se possa alertar e sensibilizar para as melhores préticas no consumo de dgua e para o combate ao desperdicio.
Assim, o Gabinete de Comunicagdo realizou uma sessdo de esclarecimento e sensibilizagdo, no Municipio de Mira, no
més de julho. Nesta apresentacio foi explicado o ciclo urbano da dgua e apresentaram-se as melhores préticas a serem
seguidas, para acautelar a escassez e garantir a continuada prestacdo deste servico essencial, nas melhores condicBes
possiveis. No final da sessdo, foram oferecidas garrafas/copos reutilizaveis aos presentes, apelando a um consumo
racional da agua da torneira, reforcando a importante da permanente hidratagdo, assim como folhetos com conselhos

e boas préticas na utilizacSo da agua.

3.8.9 - Dig du ABMG

A ABMG desenvolveu uma aclio ludico-pedagdgica direcionada para os mais novos, no Festival do Arroz e da Lampreia,

no dia 18 de margo. Nesta iniciativa realizou-se também um programa de radio em direto.

Figura 29 - Imogens da iniciativa
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3.8.10 - Protocolo com o Exploratdrio u‘\ W

O Programa de Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel das Aguas do Baixo Mondego e Gandara tem dinamizado
inimeras a¢8es, protocolos e parcerias, com o sentido de aproximar, sensibilizar, responsabilizar, educar, motivar e
inspirar toda a comunidade para a discuss3o e anélise da temética da agua e o combate as alteractes climaticas,
mantendo, sempre, o foco para o valor da dgua, e, em particular, para a gestdo adequada do seu ciclo urbano, alinhados
com os ODS e Agenda 2030. Para além do contacto assiduo que a ABMG tem mantide com a comunidade educativa
dos Municipios de Mira, Montemor-o-Velho e Soure, ambicionamos mais. Mais proximidade 3s comunidades locais,
mais satide e maior sustentabilidade, potenciando um trabalho em rede no sentido de concretizar objetivos comuns e

melhorar a qualidade de vida de todos.

Localizado em Coimbra, num complexo de 2500 m2, o Exploratério Centro Ciéncia Viva assume-se como uma entidade
de promogdo de cultura para a Regiio Centro. Com duas décadas de existéncia foi, em 1995, o primeiro centro de
ciéncia a ser criado em Portugal. Atualmente e até dezembro de 2023, o Exploratério abre as portas a exposi¢io «Agua:
uma exposicdo sem filtros». Esta exposicdo, composta por 30 médulos, d4 voz ao direito bésico do acesso a dgua
potdvel com a ajuda da ciéncia, da tecnologia e com o compromisso de todos nds. Num registo positivo, cativante e
acima de tudo consciente, a exposi¢io convida-nos a experimentar e a descobrir as multiplas facetas da disponibilidade
€ uso deste bem essencial. Produzida pelo Pavilhio do Conhecimento, esta
exposicdo surge no contexto da Década Internacional para a Agdo - Agua para o £

Desenvolvimento Sustentdvel e enquadra-se no Objetivo 6 das Nagdes Unidades A G UA
para o Desenvolvimento Sustentével: dgua e saneamento para todos até 2030, b Rl
A exposicdo preconizada pelo Exploratério e os seus objetivos, servem o 1 5 . NAVISITAA
proposito da ABMG de proceder a capacitagéo, formagao e sensibilizacdo da sua : EXPOSICAO, NO

comunidade, pelo que a aquisigio dos seus servicos, sera uma mais-valia para a

EXPLORATORIO

IENCEA VIVA COFMERA

LEVANTE O SEU YOUCHERA MOS RALCOES DE aTEMOMENTD
D& ADMG CAMARAS MUNICIPAIS E JUNTAS DE FRECLUESIA

missdo da ABMG. Para além da ABMG ter apoiado esta exposi¢do, celebrou
também um protocolo com o Exploratério, de forma a ser possivel realizar varias Sikhdn 55k 3 D R

atividades ac longo do ano contando com o apoio e participagdo da entidade. q)ABMG .uc

Figura 30 - Vaucher oferecido gqos utilizodores da ABMG
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3.9 Gabinete Juridico f

O Gabinete Juridico da ABMG - Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.I.M, 5.A. é responsavel, em primeira linha, por
prestar assessoria juridica 8 ABMG, nomeadamente ao Conselho de Administragdo e & Diregio-geral, assim como a
todos os servigos nos assuntos de natureza juridica; Designadamente, concretizacdo de estudos, pareceres e
procedimentos juridicos, numa Gtica transversal a toda a Empresa; Representacdo juridica da empresa junto de
terceiros; Prestacdo de esclarecimentos referentes a reclamacdes de consumidores e/ou solicitagdes por parte do
ERSAR ou outras entidades; Acompanhamento de dividas de clientes/processos de injungdo; Acompanhamento da

situagdo patrimonial da empresa; Elaboracdo de contratos.
Ao nivel de recursos humanos, o gabinete continua a ser composto apenas por um técnico superior.

Tais atividades foram desenvolvidas com o maior empenho e sentido de responsabilidade, tendo em vista as situagdes

mais prementes, o cumprimento de prazos e a estratégia de desenvolvimento da empresa.

No entanto, espera-se um regresso a normalidade com libertagio de maior tempo para dedicacdo a dreas que até ao

momento ndo foi possivel desenvolver.

3.9.1. Assessoria Juridica (em sentido amplo}

Apoio, elaboragdo de informagdes e de resposta a solicitacdes de diversas entidades {como a ERSAR, APA, Tribunais,...),
designadamente pedido de informac@es, apoio na interpretagio da legislagdo aplicivel 3 ABMG e na adequagiio de
procedimentos, aos varios 6rgdos sociais e diregdes da empresa com maior incidéncia de solicitagtes pelo Conseiho de
Administragéo, pelo Diretor-Geral, pelo Departamento Administrativo e Financeiro, pelo Departamento de Qualidade,

pelo Departamento Comercial e pelo Departamento Operacional.

3.9.2. Estudos e Pareceres

Elaboragdo de estudos/pareceres, no dmbito do objeto social da ABMG e dos procedimentos internos adequados, para
os diversos orgdos sociais e departamentos que integram a estrutura organica da empresa, com maior incidéncia de
solicitagBes pelo Conselho de Administragdo, pelo Departamento Comercial e pelo Departamento Administrativo e

Financeiro.

3.8.3. Processos Disciplinares

Abertura, instrugdo e conclusdo de processo disciplinar n.2 1/2023.
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- Instrugdo, tramitagdo interna e acompanhamento judicial de processos instaurados pela ABMG: /

asMe

3.9.4. Processos de contraordenacdio e processos-crime

N.2 Processo Tipo de Crime Estado
Auto Not G0001432/2C Furto de 4gua

220060453 Pendente
Auto Not GD001487/20 Furto de agua

220060453 Pendente

228/22.2GAMIR
231/22.2T9MMV

Furto de dgua Pendente- fase de inquérito

Furto de dgua Pendente- fase de inquérito

300/22.9GAMMYV Furto de 4gua Arquivado- Ressarcimento dos danos causados com
consequente desisténcia de queixa
303/22.3 GAMMV Furto de dgua Pendente — dedugdo de PIC, aguarda julgamento a

20/05/2024
Adulteracidio de contador | Arduivado- Ressarcimento dos danos causados com
consequente desisténcia de queixa

334/22.3GAMMY

371/22.8GAMIR Furto de dgua

Pendente- fase de inquérito

372/22.6GAMIR Furto de dgua Arquivado- Ressarcimento dos danos causados com
consequente desisténcia de queixa
457/22.9GAMMY Furto de Agua Arquivado por falta de indicios suficientes

19/23.1GASRE
32/23.0GASRE
68/23.1GASRE
121/23.1GASRE

Furto de agua Pendente- fase de inquérito

Dano em instalagSes Arquivado- impossibilidade de identificacdo dos AA

Furto de agua Pendente- fase de inquérito

Furto de agua Pendente- fase de inquérito

154/23.8GAMIR Furto de dgua Pendente- fase de inquérito
159/23.9GASRE Furto de dgua Pendente- fase de inquérito
163/23.7GAMMY Furto de dgua Pendente- fase de inquérito
205/23.6GASRE Furto de agua Pendente- fase de inquérito
Pendente de arquivamento- Ressarcimente dos
301/23.0GAMMY Furto de Agua danos causados com consequente desisténcia de

queixa em 26/02/2024

Tabela 48 - Processos instaurados pela ABMG

- Apoio, acompanhamento, apresentacio de defesa e tramitagdo subsequente de processos de

contraordenagdo instaurados 3 ABMG:

Entidade / N.2 Processo Tipo de Contra-Ordenacgo Estado

Ambiental — rejeicdo de dguas
residuais para o solo sem prévia
depuragdo

Pendente - tendo sido apresentada defesa,

- 2
APA —00026/2021 aguarda decisio

220060700
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AT- Falta de Pagamento de taxas de Arquivadv!:- lapso da Concessionaria
(7952023060000000754 portagem

MAI- GNR- 948445416

Falta de Inspecgdo técnica
periddica em veiculo

Pendente —tendo sido apresentada defesa e
posteriormente impugnacdo judicial, aguarda
decisdo

AT-
07792023060000007139

Falta de emissdo de documento
de transporte

Pendente — tendo sido apresentada defesa,
aguarda decisio

APA- 00090/2023
220060400

Ambiental - rejei¢do de dguas
residuais para o solo sem prévia
depuracgio

Pendente - tendo sido apresentada defesa,
aguarda decisdo

ERSAR —28429/2022

Falta de comunicacio de
conclusdo de processo de
investigagdo de incumprimento

Arquivado- apds apresentacio de defesa foi
aplicada Admoestacdo

Laboral- PSS

Arquivado- pagamento voluntério pelo

ANSR - 207932565

ACT — 112300078 minimo.
Arquivado- pagamento voluntério pelo
ANSR — 945457855 Estradal minimo
ANSR - 207932573 Estradal Pagamento voluntario pelo minimo
Estradal Pagamento voluntdrio pelo minimo

Tabela 49 - Processos instourados g ABMG

3.9.5. Procedimentos para cobranca de dividas

Apoio & drea comercial para interpelacio ao pagamento e na celebragcdo de acordos de pagamento

prestacional:

o Estudo de proposta a apresentar para implementacdo de programa extraordindrio de regularizacio

de divida;
— Instauragdo de injungBes, com previsdio de recuperacio dos créditos vencidos e nio pagos:
Requerido N.2 Processo Valor Estado
Magarico, S.A. 91768/20.4YIPRT | €47.857,25 | Findo por apensacdo ao proc n.2 46481/21.0YIPRT
Macarico, S.A. 46481/21.0YIPRT | €47.857,25 | Findo- Homologagdo de Acordo de Pagamento
que se encontra a ser cumprido.
Quimera Poética, Lda. | 210/22.0T8VCT €17.674,45 | Pendente - Processo de Insolvéncia com sentenga
{aguarda liguidacdo do patriménio da devedora)
Anténio Aires 37236/22.5YIPRT £€477,20 Enviado a distribuigdo por falecimento do titular,
Madeira aguarda incidente de habilitagao.
Jorge Jesus Gomes 37571/22.0YIPRT €852,88 Findo: efectuado pagamento da divida.
Maria de Lurdes 24502/22.9YIPRT £608,25 Aposicdo de férmula executdria, notificada a
Oliveira devedora da mesma, proposta acordo de
pagamento ou instauragdo de execugo.
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Tabela 50 - injuncdes para recuperacdo de créditos %

3.9.6. Gestdo de Processos de Sinistro

— Rece¢do, avaliagdo e encaminhamento de processos de sinistro, com acompanhamento e gestio de
comunicacdo com os sinistrados - 16 processos participados em 2023.
~ Acompanhamento de processo instaurado por sinistrado junto do TAF de Coimbra, na sequéncia de rejeicio

da responsabilidade pelo sinistro por parte de Empresa contratada para Empreitada realizada.

3.8.7. Contratos

— Elaboragdo dos contratos de trabalho apés o recrutamento de trabalhadores;
~ Apoio, instrucdo e tramitagdo dos procedimentos para aquisicdo, arrendamento e cedéncia de iméveis para
instalacdo de servigos, com elaboragdo dos contratos de arrendamento:
o Finalizagdo de contrato de arrendamento de parcela para instalacdo de estagdo elevatoria em Pereira,
Montemor-o-Velho — janeiro 2023;

o Aquisicdo de parcela de terreno em Soure para construcio da estagdo elevatéria EE3 da Figueirinha;
© Aquisi¢do de imdveis em Soure para construcdo da ETAR de Queitide.

- Reconhecimento de assinaturas e elaboracdo de termos de autenticagdo;

— Acompanhamento de processo de Revisdo de EVEF e trajetéria tarifaria.
3.9.8. Reclamugdes/informacdes

Apoio ao Departamento Comercial, Departamento de Operacdo e ao Departamento de Qualidade na resposta a

reclamagdes e/ou informagBes dirigidas aos servicos.

3.9.9. Requfamentos/Planos/Acordos

- Estudo, analise e proposta de alteracio de Regulamento de Servigos;

- Apoio no dmbito do Regulamento Interno de Prevencio e Controlo do Consumo de Alcool e Outras — em fase
de conclusdo apos avaliacdo pelos sindicatos;

— Estudo, andlise e proposta de Acordo de Empresa — proposta enviada para os Sindicatos, em articulacio com

0 Regulamento interno do sistema de avaliacio de desempenho - fase inicial (Recursos Humanos}

3.9.10 Outros

- Tramitagdo de procedimentos de registo comercial, predial e de registo automovel:

©  Registo de alteragdo dos membros dos 6rgdos sociais ~ janeire 2023;

99/133



é_&“B_th - ﬁelatério e Contas 2023

- Representacdo juridica da empresa em reunities nas diversas areas de atu ¢do;

~ Apoio na elaboracdo de formularios;

~ Tramitagdo e elaboragdio de informagao nos procedimentos de embargos de obra;
- Resposta a pedidos de informac&o do Tribunal;

- Acompanhamento de processos de contencioso administrativo instaurados 3 ABMG.

3.9.11. Notas

A maioria das atividades descritas foram realizadas em largo nimero atendendo ao n.2 de utilizadores dos servicos

prestados peia ABMG.

Acresce referir que o volume de trabalho e a escassez de recursos humanos ndo nos permitiu realizar todas as
atividades programadas, todavia, dentro do referido contexto, nio podemos deixar de considerar a existéncia de um
saldo positivo, e na certeza, porém, que continuaremos a trabalhar diariamente de forma afincada na prossecugdo dos
objetivos da ABMG, apesar da existéncia de dificuldades, transversais a toda a Empresa, que certamente caminhamos
no sentide de ultrapassar, mas que presentemente ainda sdo muito prementes, pelo que inevitdvel e
incontornavelmente nos afetam, como sejam a caréncia de recursos humanos, a inexisténcia de programa de gestdo

documental, condigSes precérias das instalagBes dos servicos centrais, etc.

100/ 133



yaemG | (f/ Relatério e Contas 2023

¥

De acordo com a estrutura organica da ABMG, E..M., $.A., em vigor desde o inicio de 2022, o Secretariado é composto

3.10 Secretariado

por um técnico superior e tem como objetivos e competéncias a assessoria geral ao Conselho de Administracio,
nomeadamente: prestar apoio direto as suas atividades; assegurar o cumprimento das orientagbes superiormente
definidas; assessorar a Dire¢do Geral; organizar e gerir os servigos promovendo a aplicagdo de técnicas de organizagdo
e gestao administrativa; promover uma maior eficiéncia no servi¢o; proporcionar apoie multidisciplinar; contribuir para
a qualidade na gestdo da informacio; executar servicos gerais de protocolo; cooperar com 0s responsdveis de
departamento/divisdo na organizagio de reunides, palestras e outros; participar em reunides elaborando atas; redigir,

expedir e arquivar correspondéncias; controlar e manter o arquivo dindmico atvalizado.

Relativamente a fungdo principal do Secretariado - secretariar e lavrar todas as atas das reunides do Conselho de
Administracdo, sendo o responsavel pelo envio, para seguimento, das deliberag@es do Conselho de Administracio ao
respetivo responsavel pela sua execugdo ou proponente, importa referir que o Secretariado apoiou o funcionamento
do Conselho de Administragdo que reuniu 23 vezes ao longo do ano de 2023, 11 das quais ocorreram em sessio
extraordindria, estando as correspondentes atas registadas e arquivadas no dossié de atas do Conselho de

Administracio.

O Secretariado prestou igualmente apoio aos restantes 6rgdos sociais, assegurando a logistica das reunifes e

preparando a documentagdo de suporte e as convacatérias.

A Assembleia Geral reuniu 5 vezes durante o ano 2023, encontrando-se as correspondentes atas registadas e

arguivadas no dossié de atas da Assembleia Geral.

A Comissdo de Parceria reuniu 1 vez durante o ano 2023, estando as correspondentes atas registadas e arquivadas no

dossié de atas da Comissdo de Parceria,
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4.1 Andlise da Situacio Econdmica e Financeira

A analise econémica e financeira apresentada neste capitulo procura resumir os resultados e a situagdo financeira e
patrimonial da ABMG, referente a 2023 estando a empresa com 4 anos de existéncia, devendo ser lida em conjugacdo
com as Demonstragdes Financeiras do periodo e as respetivas notas anexas. Todos os valores estdo expressos em

Euros.

4.1.1. Rendimentos

As rubricas de rendimentos s3o as apresentadas no quadro abaixo, perfazendo os rendimentos obtidos, no ang de

2023, um total de 6.355.170,44 euros, e permitindo a comparagdo quer com o ano anterior quer com o orgamentado.

RENDIMENTOS E GANHOS

2023
2022
Reallzado Orgamento Execugdo

Vendas - Agua 2608 951,34 2783344 93,73% 2 363 169,05
PrestacBes de Servigo 3498 428,79 4074 220 85,87% 3502 670,63
Tarifas fixas dgua 1527911,65 1520832 100,47% 1438 105,50
Saneamento 1 856 646,59 2453821 75,66% 198674124
Cutros servicos 113 870,55 99 467 114,48% 77 823,49
Subsidios a Exploragio 2021,54 192 419 1,05% 515 383,51
Reversdes 1] 0
Outros rendimentos 245 768,77 35 406,19
Jurps e rend similares obtidos o 4 000 0% i)
Total 6355 170,44 70539383 90,09% 6416 629,38

Globalmente, os Rendimentos de 2023 apresentam uma diminuiggo face ao registado em 2022, na ordem dos 61 mil
euros, correspondentes a 1%. Comparativamente ao orcamentado, a diminuicdo é bastante mais substancial, de cerca

de 700 mil euros, correspondentes a 9% do orcamento total.

As vendas de dgua, embora aumentando face ao ano transato, ficaram aquém do argamentado. As receitas decorrentes

do Saneamento ficaram igualmente abaixe do orcamentado e também abaixo do que se havia registado em 2022,

Os subsidios & exploragdo incluiam, na orgamentago, o reconhecimento dos apoios ao investimento. Tais apoios foram

reconhecidos nos Outros Rendimentos.
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De referir a inexisténcia de subsidio & exploragio do Fundo Ambiental, em contririo Ao verificado nos anos anteriores.

4.1.2 Gastos

As rubricas de maior relevo, sdo as apresentadas no quadro abaixo, perfazendo os gastos, no periodo em andlise, um
total de 6.942.361,28 EUR, o que representa um acréscimo de cerca de 530 mil euros face a 2022, cerca de 8%.
Relativamente ao orgamentado, a diminuigdo de 67 mil euros, correspondendo a 1 %, o gue significa que todos estes

gastos foram previstos e quantificados em Novembro de 2022:

GASTOS E PERDAS
2023
2022
Realizado Orgamento Execugio
Custo merc. vendidas mat. consumidas 452 582,21 644 495 70,22% 461 224,63
Fornecimentos e servigos externocs 3710 335,80 3184 761 116,50% 3346 282,58
Gastos com o pessoal 1927 486,05 2155 211 89,43% 1718 354,01
Imp. de div a receber {perdas reversdes) 30848,73 67 444,25
ProvisBes {Aumentos/ Redugdes) 0
Outros gastos 92 027,30 10 000 920,27% 175 446,77
Gastos / reversdes de dep e de amort 665 103,40 837 507 79,41% 621 007,75
Juros e gastos similares suportados 63 977,79 177 564 36,03% 22 317,26
Total 6942 361,28 7009 538 99,04% 6412 077,25

Os gastos com a dgua fornecida em alta e outros materiais consumidos para o normal funcionamento da atividade da
ABMG ascenderam a cerca de 452.582,21 EUR com um ligeiro decréscimo, em relagdo a 2022, de quase 9 mil euros e
um desvio de menos 190 mil euros face ao orcamentado (-29,78%). Para tal, contribuiu a diminui¢do dos gastos com a

aguisicao de agua em alta e dos materiais consumidos nas redes e instalacBes.

No ano de 2023, a rubrica fornecimentos e servigos externos, com um montante de 3.710.335,80 EUR, apresenta a
maior expressdo no valor total dos gastos de 2023, com um peso de 53,44%, traduzindo um acréscimo, relativo a 2022,
no montante de 364 mil eures. Relativamente ao orcamentado, ha um desvio substancial na ordem dos 525 mil euros,

0 que representa um aumento de 16,50 % face ao inicialmente previsto.
No quadro seguinte evidencia-se, em pormenor o comportamenta das varia subrubricas que compdem os FSE.

Constata-se um aumento dos gastos em subcontratos, motivado pela subida dos gastos com o tratamento de dguas
residuais em Alta, com os gastos com limpezas de fossas/limpezas de coletores e, sobretudo, pelo aumento dos gastos

com pavimentagBes {+311%) face a 2022.
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No que respeita & energia, apesar da diminuigdo face a 2022, manteve-se um gasto|superior a um milhdo dd euros

motivado essencialmente pela mexida nas taxas associadas 2 energia.

Qutra subrubrica que representou um aumento substancial foi a das Rendas e alugueres. Tal evolu¢io tem que ver com
o reconhecimento das rendas das infraestruturas geridas pela ABMG que ndo foram integradas no capital social da

Empresa e que, apds caréncia contratual de 3 anos, foram reconhecidas em 2023,

Fornecimentos e Servigos Externos 2023 2022

Subcontratos 1457 125 1205 086
Tratamento AR em Alta 780 230 739563
Exploragdo e Manuteng&o ETAR e EFAR 271331 268 229
Execugdc de Ramais Agua 9054 29 719
Execugdo de Ramais Saneamento 0 22771
Limpeza de Fossas 128 164 82 441
Limpeza de Coletores 15 834 G
PavimentagSes 252 462 51 363
Servigos especializados 639 057 699 205
Materiais 50 182 58812
Energia e fluidos 1029623 1183234
Deslocagdes, estadas e transportes 6 260 7909
Servigos diversos 528 090 152 036
Rendas e alugueres 438 936 100 284
Comunicagic 46 046 30013
Seguros 24 702 27180
Contencioso e Notariado 2 860 888
Despesas de representacéo 2766 3376
Limpeza higiene e conforto 33861 3 967
Servigos AA o 485
Pavimentacdes 4373 22 296
Outros 4541 3 545

Total 3710336 3346 283

Os gastos com pessoal sdo a segunda maior rubrica, com um peso de 27,7%, no total dos gastos, apresentando um
valor de 1.927.486,05 EUR, com um acréscimo em relagdo a 2022, de 209 mil euros (+12,2%), mas um desvio de menos
228 mil euros {-10,6%) face ao valor orcamentado. Se por um lado as atualizagBes salariais e novas admissdes

pressionaram os gastos em relagdo a 2022, a parciménia nas admissdes possibilitou ficar abaixo do orgamentado,
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Gastos com pessoal 2023 2022

Remureragdes do pessoal 1521436 1364 887
Encargos com remuneragdes do pessoal 331336 298 008
Seguros de acidentes trabalko 28 649 24 802
Cutros gastos 46 065 30 657
Bolsa de estdgic 3747 4281
Propinas 750 0
Fardamento 7436 5156
Formagao 14 386 6825
Reembolso ADSE 14 595 5535

Abong de familia 224 336
Bonificagdo por deficiéncia 2576 2391
Medicina no trabalho 900 1850

OQutros 1452 42863

Total 1927486 1718 354

Reconheceu-se, em 2023, um montante imparidades de dividas de clientes cuja cobranga se tem revelado dificil, pese
embora as diligéncias encetadas pelos servigos. Neste conspecto, deliberou o Conselho de Administragﬁo’ constituir

imparidades de valor de cerca de 30 mil EUR.

A ribrica Qutros Gastos apresenta um valor de 92.027,30 EUR, que representa uma diminuigdo de 83 mil EUR face ao
verificado em 2022 mas e um desvio de 82 mil EUR relativamente ao orcamentado. Tal desvio tem de ver, sobretudo,

com a emiss3o os custos de emissdo das Garantias Bancérias contratadas em 2023.

Os valores suportados com Juros e gastos similares foram, no caso dos financiamentas de obras em curso, reconhecidos

no ativo. Ainda assim, a rubrica representa um aumento substancial face ao ocorrido em 2022,

4.1.3 Investimentos
0O volume de investimento esta evidenciado no quadra seguinte:

No ano de 2023 concluiram-se algumas empreitadas relativas a operagdes cofinanciadas pelo POSEUR, situacio

espelhada na transferéncia de valores dos Investimentos em curso para os Edificios e outras construgfes.

No global, o ritmo de investimento de 2023 abrandou, face ao 2022, resultado da ambiéncia de final de quadro

comunitdrio e correspondente cofinanciamento.
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INVESTIMENTOS 2022

Terrenos e recursos naturais 11474 1137
Edificios e outras construgtes 5 866 388 391079
Equipamento basico 83137 193112
Equipamento de transporte 3941 504z
Equipamento administrativo 0 0
Outros ativos fixos 13 796 5373
Projetos de desenvolvimento 1] 0
Programas de computador 0 89061
Investimentos em curso -1596 069 G614 296

Total 4 382 669 7299099

4.2, Situacdo Financeira

A autonomia financeira da ABMG em 31 de dezembro de 2023 é 39,13% e o racio de solvabilidade 0,6, Os indicadores

aqui evidenciados refletem o forte investimento e a obtengdo de financiamento externo para a realiza¢do dos do plano

de investimentos. O EBITDA apresenta um valor interessante, de cerca de 142 mil EUR, o que atesta a capacidade da

ABMG poder gerar investimento também com recursos a Fundos Préprios.

Autonomia Financeira Solvabilidade

B80,00% 15
40,00% \ 1g \
26,00% 05

DO oo

2021 2022 2023 2021 2022 2023

20D 000,60
600 000,00
400 000,00
200 000,00

000

EBITDA

2021 2022 2023

Relativamente ao endividamento, a 31 de dezembro de 2023, a divida a InstituicBes de Crédito ascendia a 7.437.076 euros.

Os créditos foram contraidos na sua quase totalidade para financiar a contrapartida da ABMG nas operacfes cofinanciadas

pelo POSEUR.

O resumo dos financiamentos consta do quadro seguinte.
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FINANCIAMENTOS

Ndo correntes  Correntes Total 2023

CGD - cartdo crédito 11,43 11,43 h
CA- BM- Emp.56071615110 1454 217,76 1454 217,76
CA-Pomba!_Emp_49237 150 776,31 551541 156 291,72
CA-Pombal_Emp_59075511432 136 041,04 15 434,48 155 475,52
CA-Pombal_Emp_59075512076 29 358,52 29 358,96 58 717,88
CA-Pombal_Emp_5907551182¢9 1087 583,17 31 269,64 113885281
Emp.-Quadro do BEI_117% 362 646,05 17 310,46 580 156,51
Emp.-Quadre do BEI_1180 759 489,585 49 279,68 808 769,63
Emp.-Quadro do BEI_1181 907 532,384 31 000,39 938 533,23
Emp.-Quadre do BEI_1182 742 439,64 47 641,18 790 080,82
Emp.-Quadro do BEI_1183 173 821,96 173 821,96
Emp.-Quadro do BE!_1184 646 521,52 22084,51 668 606,03
Emp.-Quadro do BEI_1415 511 889,03 1651,17 513 540,20

Totais 7 162 318,19 274 757,31 7 437 075,50

4.3. Proposta de AplicacSo de Resultados

O Conselho de Administragdo da ABMG, propde, nos termos do n.2 5 do Artigo 66.2 e do n.2 1 do Artigo 295.2, do
Codigo das Sociedades Comerciais, que o resultado liquido do exercicio de 2023, cujo montante é de -589.315,17 EUR,

seja transferido para a Rubrica de Capitais Préprios — Resultados Transitados.
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5.1 Balango

patrimonial da ABMG. Esta demonstragéo financeira apresenta uma disposicio vertical, organizando o ativo por ordem

X

O Balango tem como finalidade subjacente 4 sua elaboracio proporcionar informacdo sobre a posicdo financeira e

de liguidez e o passivo e o capital proprio por ordem de exigibilidade. Valores em euros.
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Balango
Rubricas Notas 31-12-2023 31-12-2022
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 554 18958 136,18 15183 707,37
Ativos intangiveis 5.5.5 78 046,10 134 908,64
Qutros ativos financeiros 5.5.6 13 650,03 12 715,14
Subtotal 19049 832,31 15331 331,15
Ativo corrente
Inventdrios 5.5.8 195 169,89 159 792,71
Clientes 5.5.11.2 1627 352,92 114103%,99
Estado e outros entes publicos 5.5.15.1 1408,41 1165,73
QOutras contas a receber 5.5.11.2 654 213,81 1707 724,54
Diferimentos 5.5.15.2 28 318,00 4 630,93
Caixa e depdsitos bancérios 5.5.11.1 734 525,83 1737 185,91
Subtotal 3244 988,86 4 751 549,81
Total do ative 22 294 821,17 20 082 880,96
Capital préprio e passivo
Capital préprio
Capital Realizado 5.5.15.3 6 090 000,00 6 GO 600,00
Reservas legais 55153 35 705,54 35 705,54
Resultados fransitados 5.5.15.3 54 153,57 51 704,87
Outras variagdes no capital préprio 5.5.15.3 3133524,38 303778571
Subtotal 9313 383,49 9215 196,12
Resultado liquido do periodo -589 315,17 2448,70
Total do capital préprio 8724 068,32 9 217 644,82
Passivo
Passivo ndo corrente
Firanciamentos obtidos 5.8.7 7162 318,19 5305 391,54
Passivos por impastos diferidos 5.5.11.3 848 334,27 0,00
Subtotal 8010 652,46 S 305 391,54
Passivo corrente
Fornecedores 5.5.11.2 10231190,32 536 448,32
Estado e outros entes publicos 55151 415 349,36 10& 181,24
Financiamentos obtidos 5.5.7 274 757,31 147 489,60
Cutras contas a pagar 5.5.11.2 3 846 883,33 4765 725,44
Diferimentos 0,00 0,00
Subtotal 5 560 100,39 5 559 844,60
Total do passivo 13570 752,85 10 865 236,14
Total do capital proprio e do passivo 22294 821,17 20 082 880,96
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5.2 Demonstragio de Resultados

A Demonstragdo de Resultados é uma demonstragdo financeira que tenta revel

D

ar a performance econdémica da ABMG

o
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ao longo do exercicio econdmico de 2023. Estd por isso estruturada segundo uma dtica de rendimentos e gastos.

Valores em euros.

Demaonstra¢do dos Resultados por Natureza

Rendimentos e Gastos Notas 2023 2022 Orgamento

Vendas e servigos prestados 5.5.% €107 380,13 5865839,68 6861564
Subsidios & exploragdo 5.5.9 221,54 515 383,51 192 419
Trabalhos para a prapria empresa 0,00 0,00 0
Reversies 0,00 0,00 0
Custo mercadorias vendidas e matérias consurmnidas 5.5.8 -452 582,21 -461 224,63 -644 455
Fornecimentos e servigos externos 55.12 -3710335,80 -3346282,58 -3184761
Gastos com o pessoal 5.5.13 -15927486,05 -1718354,01 -2155211
Imparidade de dividas a receber {perdas/reverses) 5.5.16 -30 848,73 -67 444,25 0
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00 o
Outros rendimentos 559 245 768,77 35 406,19 0
Outros gastos 5.5.14 8202730  -175 448,77 -10 000
0

iRr:::L::t :sntes de depreciagdes, gastos de financiamento e 141 890,35 64787714 1059515
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagio 5.5.4/5 -665 103,40 621 007,75 -8 347507
Resultados operacional (antes de financiamento e impaostos) -523 213,05 26 869,39 222 009
juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 c
luros e gastos similares suportados 5.5.7 -63 977,79 -22 317,26 -177 564
Resultados antes de impostos -587 190,84 4552,13 44 345

Imposto sobre o rendimento do exercicio 5.5.10 2124,33 2103,43 -2 467
Resultados liquido do periodo -589 315,17 2448,70 41978
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5.3 Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

2023 2022
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 8 817 360,37 762215724
Pagamenteos a fornecedores 4 242 986,72 3503 169,00
Pagamentos a pessoai 1195 505,07 1249594,04
Caixa gerada pelas operagées 3 378 868,58 2 869 394,20
Pagamento/Recebimento do Imposte scbre o rendimento -5339,74 0,00
Outros recebimentos/pagamentos <2121 222,62 457 413,97
Fluxos de caixa das atividades operacionais {1) 1252 306,22 3326 808,17
Fluxes de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 4142 811,95 6594 734,16
Ativos fixos intangiveis 89 060,58
investimentos financeiros 6 150,47
Recebimentos provenientes de:
Subsidios de investimento 372 877.89 763 824,83
Fluxos das atividades de investimento (2} -3 769 934,06 -6 326 120,38
Fluxos das atividades de financlamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 174142348 300619188
Cobertura de prejufzos ¢,00 324 176,51
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 97 164,74 579224
Juros e gastos similares 129 301,25 22 327,26
Fluxos das atividades de financiamento {3) 1514 957,49 3 302 248,99
Variag3o de caixa e seus equivalentes (1}+(2}4+{3) -1 002 670,35 302 936,78
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1737 196,18 1434 255,40
Caixa e seus equivalentes nc fim dc periodo 734 525,83 1737 196,18

Fluxos de caixa: sdo influxos (recebimentes, entradas) e exfluxos {pagamentos, saidas) de caixa e seus equivalentes.

A demonstragdo divide-se em 3 tipes de atividade aos quais subjaz a tentativa de evidenciar em que medida as
movimentagdes de meios financeiros liquidos afetam cada atividade:
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* A Atividade Operacional diz respeito 8 movimentacgdo de meios financeiros quidos relacionados com a normal
laboragdo da empresa (decorrentes usvatmente de vendas e/ou prestacbes de servigos efetuados na sua
atividade core).

¢ A Atividade de Investimento, releva a movimentagio de meios financeiros liquidos alusivos a aquisicie ou
aliena¢do de ativos a longo prazo e/ou outros investimentos, financeiros ou ndo, ndc incluidos em caixa e seus
equivalentes.

* A Atividade de Financiamento diz respeito 3 movimentagio de meios financeiros liquidos relacionados com o
alavancamento financeiro da entidade. De forma mais simples, esta rubrica tenta exprimir a movimentagio de
caixa e equivalentes relativos ac endividamento da entidade.
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5.4 Demonstra¢do de Capitais Préprios M

A Demonstragdo das AlteracGes no Capital Proprio {DACP) tem como objetivo dar a conhecer as alteracdes ocorridas

no Capital Préprio durante o ano econémico de 2023, e ano anterior {valores em euros),

Demonstracdo Individual das Alteragbes no Capital Préprio em 2023

Ajust.f

Descrigio Notas SE:l:::tlo li;-ﬁ ;s Result.Transit. Ou_.ntras ';::'k:';:' Total
variacdes
Posigdo no inicio do periodo 01-01-2022 £ 090000,00 35 705,54 5170487 303778571 244870 9217 644,82
Alteraches no periodo
Ajustamentos por impostos diferidos
Qutras atteragdes reconhecidas no CP 0 2 448,70 95 738,67 -2 448,70 95 738,67
o 0 244370 §5 738,67 0 931338349
Resultado liquido do periodo -589 315,17  -589315,17
Resultado Integral o] b 2448,70 95738,67 -585 315,17 -491 127,80
Operagbes cfdet de capital no pericde
Realizacdo de capital 0 0 0 0 0 c
0 o 0 0 0 0
Posigdo no fim do perfodo 31-12-2022 6050000,00 35 705,54 54 153,57 3133524,38 -5B9315,17 872406832
Demonstrac3o Individual das AlteragGes no Capital Proprio em 2022
- Capital Res. , Ajust./ Res. Lig.
Descricdo Notas Subscrito Legais Result.Transit. Ol:ltras Periado Total
variagbes
Posigdo no inicio do periodo 01-01-2022 6020000,00 35 705,54 1383,27 2906700,22 -325267,94 870852110
Alteragbes no perfodo
Ajustamentos por impostos diferidos
Quitras shteragbes reconhecidas no CP o 50321,60 131085,49 325267,94 506 675,03
] 0 5032160 131 085,49 0 521519613
Resultado liguido do periodo 2448,70 2 448,70
Resultado Integral 0 0 Q L4 2448,70 2 448,70
OperacBes c/det de capital no periodo
Realizacdo de capital 0 G o 3] 0 0
Q0 0 0 0 o 0
Posigdo no fim do periodo 31-12-2022 6090 000,00 35 705,54 -272471,64 3037 785,71 244870 9217 644,82
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5.5 Anexo as Demonstracdes Financeiras

O Anexo trata duma compilagdo de informacBes e divulgagbes, exigidas pelas NCRF — Normas Contabilisticas e de

Relato Financeiro.

5.5.1 - identificacdo da Entidade
5.5.1.1. Designacdo da entidade: ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, ELM., SA.

5.5.1.2. Sede: Largo do Infantério n? 5 — 3140 — 258 — Montemor -o- Velho- Concelho: Montemor-o-Velho Distrito:
Coimbra

5.5.1.3. Contactos: Telef. 239 246 600, Email: geral@abmg.pt, Website: www.abmg.pt
5.5.1.4. NIPC:515620491
5.5.1.5. Natureza da atividade

A ABMG, SA foi constituida a 17 de outubro de 2019, tem por objeto, a exploracdo e gestio de sistemas de
abastecimento e distribui¢do de dgua para consumo pablico e saneamento, recolha de residuos sélidos e operagdo e

manutengdo de sistemas de dguas pluviais dos municipios participantes no seu capital social.
A sociedade prosseguira o seu objeto, designadamente, através de:

a) Promogdo direta ou indireta da concegdio, construciio e exploragiio de unidades integrantes dos sistemas de
captagdo, transporte, tratamento, abastecimento, valorizacio de dguas de consumo publico e para recolha, tratamento

e rejeicdo dos respetivos efluentes;

b) Prestagdo de servicos de gestdio, fiscalizagdo e assessoria técnica e administrativa a entidades publicas ou privadas

que prossigam, total ou parcialmente, atividade do mesmo ramo, e

¢) A construgdo, extensdo, reparagdo, renovacio, manutengdo e melhoria das obras e equipamentos necessarios para

o desenvolvimento da atividade prevista nas alineas anteriores & do nimero anterior.

A ABMG, para a prossecug8o do seu objeto social, podera, desde que para o efeito esteja habilitada, a exercer outras
atividades para além das mencionadas nas alineas a), b) e ¢) do 2 niimera anterior do presente artigo, desde que esteja
nas atribuigdes e competéncias assignadas aos Municipios, nos termos do artigo 23.2 e artigo 3.2 do anexo | da Lei n.¢

75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redagdo, ou consideradas acessorias ou complementares do mesmo.

A atividade da empresa serd exercida mediante celebragio de contrato de gestio delegada com as entidades publicas

participantes no capital societario ou ndo participantes.
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5.5.1.6. Sempre que ndo exista outra referéncia os montantes encontram-se exXpressos em unidade de euro

5.5.2 - Referencial Contabilistico de Preparagdio das Demonstragdes Financeiras
5.5.2.1. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstrages financeiras

No dmbito do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC}), com as novas disposicdes previstas no Decreto-Lei n.2
98/2015, de 2 de junho, que alterou o Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de julho, estas demonstragdes financeiras foram

preparadas tendo por base os instrumentos legais de SNC seguintes:
- Aviso n2 8258/2015 de 29 de julho;

- Aviso n2 8256/2015 de 29 de julho;

- Aviso n? 8254/2015 de 29 de julhg;

- Portaria n€ 220/2015 de 24 de julho:

- Portaria n2 218/2015 de 23 de julho:

- DL 98/2015, de 2 de junho

- Portaria986/2009 de 7 de setembro;

- DL n2 158/2009 de 13 de julho;

5.5.2.2. Indicagdo e justificagdio das disposigbes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos
respetivos efeitos nas DF, tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do

ativo, do passivo e dos resultados da entidade
N&o foram derrogadas quaisquer disposi¢8es do SNC, neste periodo.

5.5.2.3. Indicacdo e comentario das contas do balan¢o e da demonstragdo de resultados cujos conteddos n3o sejam

comparaveis com as do exercicio anterior,

Os valores constantes das demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2023, em rubricas de
rendimentos e de gastos sdo comparaveis em todos os aspetos significativos com os valores do orgamento, para o

mesmo periodo, e com os valores das mesmas rabricas apresentados em 2022,

5.5.3 — Politicas Contabilisticas
5.5.3.1. Principais Politicas Contabilisticas

a) Bases de mensuracdo usadas na preparacio das demonstraces financeiras
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da ABMG, SA. de acordo com as

Normas Contabilisticas de Relato Financeiro e de acordo com as Bases de Apresentacio das DemonstracBes Financeiras

(BADF):

Continuidade

Com base na informacdo disponivel e nas expectativas futuras, a ABMG vai operar no futuro previsivel,
assumindo a implementagdo da atividade para a qual foi criada e & capacidade de cumprir os seus fins,

portanto numa otica de continuidade.
Regime do acréscimo {periodiza¢io econdmica)

Os efeitos das transagBes e de outros acontecimentos s3o reconhecidos quando eles ocorrem (satisfeitas as
definices e os critérios de reconhecimento de acordo com a Estrutura Conceptual do SNC,
independentemente do momento do pagamento ou do recebimento), sendo reconhecidos
contabilisticamente e divulgados nas demonstragdes financeiras dos periodos com os quais se relacionam.
As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastes sdo

registados nas respetivas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.
Consisténcia de apresentagio

As demonstracBes financeiras serdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentacio,
quer dos movimentos contabilisticos que lhes ddo origem, exceto quando ocorrem alterages significativas
na natureza que, nesse caso, estao devidamente identificadas e justificadas no presente Anexo. Desta forma,

€ proporcionada informagéo fidvel e mais relevante para os utentes.
Materialidade e agregaciio

A relevéncia da informagdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade depende da
guantificagdo da omissdo ou erro. A informagHo é material se a sua omissdo ou inexatidio influenciarem as
decisBes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras. Itens que n3o
sdo materialmente relevantes para justificar uma apresentagdo separada nas demonstragies financeiras

podem ser materialmente relevantes para que sejam discriminados nas notas deste anexo.
Compensacao

Dada a sua importancia, os ativos e passivos sdo apresentados separadamente, assim como os gastos e 0s

rendimentos, que ndo devem ser compensados.
Informag&o comparativa

A informagdo comparativa deve ser divulgada nas demonstragdes financeiras com respeito ao periodo
anterior. Respeitando o pressuposto da continuidade das operacdes da empresa, as politicas contabilisticas

devem ser levadas a efeito de maneira consistente e ao longo do tempo. Procedendo-se a alteraces das
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politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclagsificagdo devem ser divulgadas tend

em conta:
a) A natureza da reclassificacdo;
b} A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
¢) Arazdo para a reclassificagdo.

Ativos Fixos Tangiveis - AFT

Os AFT adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das correspondentes

depreciagbes.

As depreciagdes sdo calculadas, apos a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados, pelo

método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida Wtit estimado, em sistema de duodécimos.

As taxas de depreciagBes utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada.

Ativo Fixo Tangivel Vida dtil estimada - anos
Edificios e outras construgdes 10-20
Equipamento basico 4-10
Equipamento de transporte 2-8
Equipamentc administrative 2-12
Outros ativos fixos tangivels 10-20

A vida (til e o método de depreciacdo dos vérios ativos fixos tangiveis serfo revistos anualmente. G efeito

de alguma alteracfio a estas estimativas sera reconhecido prospectivamente na demonstracdo de resultados.

As despesas de conservagdo e reparagdo que ndo aumentem a vida util dos ativos nem resultem em

benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos AFT serdo registadas como gastos do exercicio.

0O desreconhecimento dos AFT, resultantes da venda ou abate, sdo determinados peia diferenga entre o
preco de venda e o valor liguido contabilistico na data de aliena¢iio ou abate, sendo registadas na

demonstragdo de resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.
Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se reconhecidos ao custo de aquisigdo, deduzidos das correspondentes

amortiza¢des acumuladas.
As despesas de manutengdo foram reconhecidas como gastos.

O método de amortizacdo utilizado foi o da linha reta, em conformidade com o periodo de vida til estimado,

em regime de duodécimos.
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Ativo Fixo Intangive! Vida itil estimada - anos
Programas de computador 3-6
Projetos de desenvolvimento 3-6

Inventdrios

As mercadorias encontram-se reconhecidas ao custo de aquisicdo. O custo de aquisi¢do inclui as despesas
incorridas até ao armazenamento, utilizando-se o Custo Médio, como critério de mensuragio das saidas, em

sistema de inventdrioc permanente.
Rendimentos e Gastos

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou, a receber. O rédito proveniente da

venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condigBes sdo satisfeitas:

- Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o comprador;

- A entidade ndo mantém qualguer controlo sobre os bens vendidos;

- O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

- £ provével que beneficios econdmicos futuros associados  transagio fluam para a entidade; e
- Os gastos suportados ou a suportar com a transagdo podem ser mensurados com fiabilidade,

O rédito proveniente das prestagbes de servigos é reconhecido liquido de impostos, pelo justo valor do

montante a receber.

0 rédito proveniente da prestacio de servigos € reconhecido com referéncia a fase de acabamento da

transac¢do a data de relato, desde que todas as seguintes condigGes sejam satisfeitas:

- O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

- E provével que beneficios econdmicos futuros associados 3 transagdo fluam para Entidade;

- Os gastos suportados ou a suportar com a transagdo podem ser mensurados com fiabilidade; e
- A fase de acabamento da transagéo a data de relato pode ser valorizada com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios

econdmicos fluam para a ABMG e o seu montante possa ser valorizado com fiabilidade.
Imposto Scbre o Rendimento

A ABMG é um sujeito passivo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) nos termos do n?

1 do art.2 2.2 do Cédigo do IRC {CIRC}).
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As regras de determinagdo da matéria coletdvel de IRC sio as constahtes dos artigos 53.2 e 54.2 do CIRC,
sendo aplicavel aos rendimentos tributdveis a taxa de 21% prevista no n.2 5 do art.2 87.2 do CIRC. Acresce ao
valor da coleta de IRC apurado, a tributagdo auténoma sobre 0s encargos e as taxas previstas no artigg/ 88.2

do CIRC.

O tratamento contabilistico dos impostos sobre o rendimento é efetuado pelo método do imposto a pagar.

O termo «imposto sobre o rendimento» inclui todos os impostos baseados em lucros tributdveis incluindo as

tributagbes auténomas, que sejam devidas em qualquer jurisdi¢do fiscal.

Os impostos sobre o rendimento para pericdos correntes e anterigres devem, na medida em que nio estejam
pagos, ser reconhecidos como passivos. Se a quantia j& paga com respeito a periodos correntes e anteriores

exceder a quantia devida para esses periodos, o excesso deve ser reconhecido come um ativo.

As quantias de impostos sobre o rendimento relacionadas com as transacdes correntes ou outros
acontecimentos geradores de imposto no periodo, devem ser reconhecidas como um gasto a afetar os

resultados do periodo.

As declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo, de acordo com a legislacdo em vigor, durante um
periodo de quatro anos {cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando estejam em curso inspecdes,
reclamacdes ou impugnacdes. Nestes casos, e dependendo das circunstancias, os prazos s3o alargados ou

suspensos. O tratamento contabilistico dos impostos sobre o rendimento é pelo método do imposto a pagar.

O célculo da estimativa do imposto sobre o rendimento do exercicio, é apurado de acordo com a matéria

coletdvel estimada, incluindo tributag8es auténomas que sejam devidas em qualquer jurisdicdo fiscal.
Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos, apenas e s6, quando se tornam uma parte das disposicdes

contratuais do instrumento e encontram-se mensurados de acordo com os seguintes critérios:
- Clientes e outros créditos a receber

As dividas dos clientes e outros créditos a receber estdo mensuradas ao custo menos eventuais perdas de
imparidade acumuladas, de forma que as mesmas reflitam o seu valor realizével liquido & data de relato. As
dividas dos clientes e de outros créditos a receber sdo reconhecidas pelo seu valor nominal dado que ndo

vencem juros,
-Fornecedores e outras dividas a pagar
As dividas a fornecedores e outras dividas a pagar encontram-se mensuradas pelo método do custo.

As dividas a fornecedores e a outros terceiros sdo registados pelo seu valor nominal dado que ndo vencem

juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.
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Financiamentos obtidos

Os empréstimos, quando existentes, sdo reconhecidos pelo valor nominal recebido. Os encargos financeiros
apurados de acordo com a taxa de juro efetiva s8o reconhecidos na demonstragdo dos resultados por
naturezas de acordo com o regime de acréscimo (periodiza¢do econdémica), sendo capitalizados quando
estdo diretamente relacionados com os ativos em curso. Os empréstimos sdo apresentados no balango como
passivos correntes, ou passivos ndo correntes quando a empresa tem ¢ passivo diferido por periodo superior
a 12 meses. O seu desreconhecimento 56 ocorre quando cessarem as obrigagdes decorrentes dos contratos,

designadamente quando tiver havido lugar a liquidagdo, cancelamento ou expiragdo. no passivo pelo custe.
Periodizagtes

As transacOes sdo contabilisticamente reconhecidas quando geradas, independentemente do momento em
gque sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre 0s montantes recebidos e pagos e os correspondentes

rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas “Outras contas a receber e a pagar” e “diferimentos”.
Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e depositos

bancérios, ambos imediatamente realizaveis,
Periodizacdes

As transacOes sdo contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas, independentemente do momento

em que sdo recebidas ou pagas.

As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo
reconhecidas e apresentadas nas rubricas «Qutros ativos correntes», «Qutros passivos correntes» e

«Diferimentos» do balanco.
Beneficios de empregados

Os beneficios de curto prazo de empregados incluem salarios, ordenados, retribuicdes por trabalho
extraordindrio, prémios de produtividade, complementos de chefia, isencdo de horario, subsidios de
alimentacdo, Natal e Férias. As obrigagdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como
gastos ne periodo em que os servigos sdo prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do

reconhecimento de um passivo que se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislagdo laboral apiicavel, o direito a férias e subsidic de férias relativo ao periodo, por
este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ane, sendo somente pago no pericdo
seguinte, pelo que os gastos correspondentes se encontram recenhecidos como beneficios de curto prazo e

tratados de acordo com o anteriormente referido.
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b) Principais pressupostos relatives ao futuro

As Demonstraces Financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das opera¢es, a partir dos registos

contabilisticos da ABMG, Aguas do Baixo Mondego e Gandara, EIM, SA.

¢} Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparagdo das demonstra¢tes financeiras foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados diversos
pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias relatas de rendimentos e

gastos do periodo.

Essas estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agdes que se planeiam
realizar, sendo periodicamente revistas com base na informacio disponivel, Alteragdes nos factos e circunstancias

podem conduzir a revisdo das estimativas, pelo que os resultados reais futuros poderao diferir daguelas estimativas.

As estimativas e pressupostos significativos formulados pelo Conselho de Administracdo na preparacio destas

demaonstragdes financeiras incluem, nomeadamente, 0s pressupostos utilizados no tratamento dos seguintes assuntos:

- Vida util dos ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis: A vida Util de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade
espera que um ativo esteja disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econdmico,
A determinagdo das vidas dteis dos ativos, do método de depreciacio/ amortizagio a aplicar e das perdas estimadas
decorrentes da substituigdo de equipamentos antes do fim da sua vida Gtil, por motivos de obsolescéncia tecnolégica,
é essencial para determinar o montante das amortizagbes/deprecia¢bes a reconhecer na demonstragio dos resultados

de cada periodo;

- ProvisBes: O Conselho de Administragdo analisa de forma periédica eventuais obrigacdes que resultem de eventos
passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divilgacio. A subjetividade inerente & determinacdo da
probabilidade e montante de recursos internos necessérios para liquidacdo das obrigagbes poderd conduzir a
ajustamentos, quer por variagdc dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisbes
anteriormente divulgadas como passives contingentes; e - Imparidade de contas a receber: Q risco de crédito dos
saldos de contas a receber ¢ avaliado a cada data de reporte. As contas a receber sdo ajustadas pela avaliagdo efetuada

dos riscos estimados de cobranga existentes a data do balanco, os quais poderdo divergir do risco efetivo a incorrer.

5.5.3.2 - Alteracdes de estimativas contabilisticas

Nao existe qualguer alteracio.
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a) Os AFT adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das correspondentes deprecia¢des e das

JyasMe

5.5.4, Ativos Fixos Tangiveis

perdas por imparidade acumuladas. b} Foram efetuadas depreciagfes a partir da data de utilizacio dos bens de

investimento adquiridos.

A quantia escriturada bruta, as depreciacdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim dos
periodos de 2023, mostrando as adigBes, os abates e alienacdes, as depreciagbes e outras alteracfes, apresentam-se

no seguinte quadro {valores em euros):

Descrigdo 31/12/22 Adicbes  Diminuices Transfer.2 31/12/23

Terrenos e recursos naturais 19 381,57 11 474,32 30 855,89
Edificios e outras construgtes 7 008 570,72 102 537,47 576385095 12 874959,14
Equipamento bésico 356 157,53 12 481,88 70 656,00 439 305,41
Eguipamento de transporte 200 454,72 394146 204 396,18
Eguipamento administrative 156 728,59 156 728,59
Qutros activos fixos tangiveis 59 629,15 13 796,09 73 435,24
Ativo tangivel bruto 7 800932,28 144 231,22 13 779 670,45
Depreciacdes acumuladas 1459930,02 608 240,86 2068 170,88
Ativo tangivel liquido 6 341 002,26 11 711 498,57
Investimentos em curso 8842 705,11 4 238 438,85 -5834 507,35 7 246 636,61
Mira 25%0 353,48 505 894,78 -1870958,37 13257289,89
Montemor-o-Velho 2704 317,66 1211 655,53 -2 102 989,70 1812 987,49

Soure 2 566 680,41 2043 113,66 -1789902,88 2815851,19

Comuns 581 353,56 324 064,51 -70 656,40 1234 761,67

Descrigao 31/12/21 Adicbes  Diminuigdes Transfer.2 31/12/22

Terrenos e recursos naturais 18 244,82 113675 15 381,57
Edificios e outras construgdes 6617 491,94 391 078,78 7008 570,72
Equipamento basico 163 055,97 193 111,56 356 167,53
Eguipamento de transporte 195 413,00 5041,72 200 454,72
Eguipamento administrativo 156 728,59 156 728,59
Qutros activos fixos tangivels 54 258,84 10 709,97 5 339,60 59 629,15
Activo tangivel bruto 7205 153,16 601 078,78 5 339,66 7800532,28
Depreciagdes acumuladas 878 024,88 584 129,78 2224,64 1459930,02
Activo tangivel liquido 6327 168,28 6341 002,26
Investimentos em curso 2228 409,15 6614 295,92 8842 705,11
Mira 2590 353,48
Montemor-o-Velho 2704 317,66

Soure 2 566 680,41

Comuns 981 353,56
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Os ativos intangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das correspondentes

5.5.5. Ativos Intangiveis

depreciacdes e apresentam-se no seguinte quadro (valores em euros):

Descrigdo 31/12/22 Adighes  DiminuicOes Transfer.2 31112723
Projetos de desenvolvimento 529155 5 291,55
Programas de computador 181 813,87 181 813,87
Ativo intangivel bruto 187 105,42 187 105,42
Depreciagdes acumuladas 52 196,78 56 862,54 109 059,32
Ativo intangivel liquido 134 508,64 78 046,10

Descrigio 3112721 AdicBes  DiminuigSes Transfer.2 31/12/22
Projectos de desenvolvimento 5 291,55 5 291,55
Programas de computador 92 753,29 85 060,58 181 813,87
Activo intangivel bruto 98 044,34 85 060,58 187 105,42
DepreciacBes acumuladas 14 873,88 37 322,90 52 166,78
Activo intangivel liquido 83 170,96 134 908,64

5.5.6. Outros Investimentos Financeiros

Descrigdo 31712722 Adicbes  Diminuigtes Transf2 33712723

Fundos
Compensagio Trabalho 12 715,14 3500,37 2 565,48 13 650,03
Total 12 715,14 13 650,03
Descrigéo 31/12/21 Adigoes  DiminuicBes Transf2 31/12/21

Fundos
Compensagio Trabalho 7234,19 6 150,47 669,52 1271514
Total 7 234,19 12 715,14

5.5.7. Financiamentos Obtidos

O valor gue estd demonstrado no Balang¢o na rdbrica de “Financiamentos obtidos”, no passivo corrente, corresponde

a0 montante em divida, a 31 de dezembro, conforme quadro que se segue (valores em euros),
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FINANCIAMENTOS 2023 y Total 2022 l
Nao correntes  Correntes Total 2023 /

CGD - cartdo crédito 11,43 11,43 1 459,27
CA- BM- Emp.56071615110 1454 217,76 1454 217,76 1360222,18
CA-Pombal_Emp_49237 150 776,31 5515,41 156291,72 162 244,93
CA-Pombal_Emp_ 59075511432 136 041,03 19 434,48 155 475,52 174 910,00
CA-Pombal_Emp_55075512076 29 358,92 29 358,96 58 717,88 88 076,84
CA-Pombal_Emyp_59075511829 1087 583,17 51 269,64 1138852,81 1202122,45
Emp.-Quadro do BEI_117% 562 646,05 17 510,46 S80 155,51 386 771,00
Emp.-Quadro do BEI_1180 739 485,95 45 279,68 808 769,63 391 328,82
Emp.-Quadre do BEI_1181 907 532,84 31 000,39 938533,23 42262500
Emp.-Quadre do BEI_1182 742 439,64 47 641,18 790 080,82 296 168,25
Emp.-Quadro do BEI_1183 173 821,96 173821,96 173 821,96
Emp.-Guadre do BEl_1184 646 521,52 22084,51 668 606,03 263 608,00
Emp.-Quadro do BEI_1415 511 889,03 1651,17 513540,20 529 522,40
Totais 7 162 318,19 274 757,31 743707550 5452828114

5.5.8. Inventdrios

As quantias de inventério reconhecidas como gastos em 2023 e as matérias-primas em armazém em 31 de Dezembro

detalham-se no quadro seguinte:

2623
Movimentos Total 2022
Mercadoria MP Total 2023
Saldo Inicial 0,00 155 792,71 159 792,71 123 232,69
Compras 31963741 306 070,95 625 708,36 497 784,65
Regularizages 0,00 -133 748,97 -133 748,97 0]
Satdo final 0,00 199 169,89 199 169,89 159 792,71
Gastos do perioda 319 637,41 132 944,80 452 582,21 461 224,63

5.5.9. Rendimentos e Réditos Reconhecidos

A quantia de cada categoria significativa de rédito e outros rendimentos reconhecida durante os periodos 2023 e
2022, de referir que estdo incluidos os consumaos dos clientes no més de dezembro, mas que apenas faturado em

janeiro de 2024.

Apresentam-se no quadro seguinte {valores em euros);
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RENDIMENTOS E GANHOS
2023
2022
Realizado Orgamento Execugdo

Vendas - Agua 2 608 951,34 2783344 93,73% 2 363 169,05
Presta¢des de Servigo 3498 428,79 4074 220 85,87% 3502 670,63
Tarifas fixas dgua 1527 911,65 1520832 100,47% 1438 105,90
Saneamento 1 856 646,59 24539521 75,66% 1986 741,24
Outros servicos 113 870,55 99 467 114,48% 7782349
Subsidios & Exploragde 202154 152 419 1,05% 515 383,51
Reversies o ]
Outros rendimentos 245 768,77 35 406,19
Jures e rend similares obtidos 0 4000 0% 0
Total 6 355 170,44 7053983 90,09% 6416 629,38

A rubrica de Subsidios a Exploragdo inclui o reconhecimento do apoio concedido pelo IEFP no dmbito do programa de

estdgios realizado.
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5.5.10. imposto Sobre o Rendimento bL( “%

{Valores em euros)

APURAMENTO IRC 31/12/23 31/12/22
Resultado Antes de Impostos -587 190,84 4552,13
VariagGes patrimoniais 701 0 0
subtotal -587 190,84 4552,13
A Acrescer
710 2 786,74 £€5910,40
728 £662,35 128,01
752
subtotal -581 528,49 74 590,54
A Deduzir
774
subtotai -581 528,49 74 590,54
Prejuizo fiscal
301 58 672,43
Lucro Tributdvel 0,00 14918,11
IRC art2 87¢no 2 0,00 2 536,08
IRCart2 872 n21 0,00 0,00
RC 0,00 2 536,08
Derrama 0,00 223,77
Tributago Auténoma 2124,33 1122,65
Total IRC 0,00 3 882,50
BF CEFE! Il Lei n.2 27-A/2020, de 24 de julho 1779,07
Total IRC : 2124,33 2 103,43

5.5.11. Instrumentos Financeiros
5.5.11.1 Caixa e Bancos

Na divulgacdo dos fluxos de caixa, foi utilizado o método direto, o qual nos da a informagio acerca dos componentes

principais de recebimentos e pagamentos brutos, obtidos pelos registos contabilisticos da ABMG, SA.
Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica caixa e em depdsitos bancarios:

{Valores em euros)
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Descrigio 31/12/23 31/12/22  Observagies

Caixa e depdésitos bancérios

Caixa 1706,55 2 838,56
Depositos a ordem 731 658,27 1733 196,34
Outros depdsitos 1181,01 116101

Total 734 525,83 173719591

£.5.11.2 Clientes, Fornecedores e Outros Devedores e Credores

Quer a conta de Clientes quer a conta de Fornecedores reconhece o valor inscrito no Balango 1.627.352,92 EUR e

1.023.110,39 £UR, respetivamente. {Valores em euros)

Outros créditos a receber 31/12/23 31/12/22
Rédito de clientes 236 032,76 469 162,26
Caugbes 1 000,00 1 000,00
Fundo de Coesao - POSEUR 416 015,25 1232 874,44
Qutros 1165,80 4 687,84
Total 654 213,81 1707 724,54
Qutras dividas a pagar 31/12/23 31712122

Fornecedores de investimentos 144 685,35 797 881,08
Pessoal - Ac gastos 236 811,14 213514,36
Outros acréscimos de gastos 469 638,76 215 442,57
Municipios 2556 776,37 1855 744,16
Mira 450 439,14 215 343,39
Montemor-o-Velho 892 810,68 718 141,51

Scure 1104 429,10 §22 051,67
Comuns 97,45 207,59
Impostos diferides POSEUR 0,00 881 937,79
APA 110 023,36 113 953,75
Fundo de Coesdo - POSEUR 38 532,22 79 633,49
Cutros 290 416,13 811617,84
Total 3 846 883,33 4769 725,44

A rubrica Impostos diferidos (POSEUR) foi reclassificada em 2023, em termos de apresentaciio no Balanco, pelo que no
exercicio em apre¢o este valor estd individualizado na rubrica prépria enquanto em anos anteriores constava na rubrica

Qutras dividas a pagar.

5.5.11.3 Passivos por impostos diferidos
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Passivos por impostos diferidos 31/ !23 31/12/22
Impostos diferidos POSEUR 844 334,27 0,00
Total 848 334,27 0,00

23

v

A rubrica Impostos diferidos (POSEUR) foi reclassificada em 2023, em termos de apresentagdo no Balango, pelo que no

exercicio em aprego este valor estd individualizado na rubrica prépria enquanto em anos anteriores constava na rubrica

Qutras dividas a pagar.

5.5.12, FSE {(Fornecimentos e Servi¢os Externos)

(Valores em euros}

Fornecimentos e Servigos Externos 2023 2022

Subcontratos 1457 124,97 1205 085,64
Tratamento AR em Alta 780 229,74 739 563,00
Exploragdo e Manuteng3o ETAR e EEAR 271 231,26 268 229,00
Execucdo de Ramais Agua 9 054,00 29 719,00
Execugdo de Ramais Saneamento 0,00 23 771,00
Limpeza de Fossas 128 164,18 82 441,00
Limpeza de Coletores 15 883,71 0,00
Pavimentagdes 252 462,08 61 363,00
Servigos especializados 639 056,56 6599 205,30
Materiais 50181,90 58 812,37
Energia e fluidos 1029 622,61 1183 234,29
Deslocagfes, estadas e transportes 6 259,65 7 908,35
Servigos diversos 528 090,11 192 035,64
Rendas e alugueres 438 936,43 100 284,01
Comunicagdc 46 045,88 3001274
Seguros 24 701,54 27 179,596
Cantencioso e Notariado 2 859,50 888,34
Despesas de representagio 2766,13 3 376,08
Limpeza higiene ¢ conforte 3 861,32 3967,12
Servigos AA 0,00 486,40
Pavimentacfes 4 378,53 22 255,54
Outros 4 540,78 3 545,45

Total 3 710 335,80 3346 282,59
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{Valores em euros}
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Gastos corn pessoal 2023 2022
Remuneragdes do pesseal 1521 435,59 1364 887,45
Encargos com remunerag¢des do pessoal 331 336,30 258 007,53
Seguros de acidentes trabalho 28 648,50 24 801,75
Qutros gastos 46 065,26 30 657,28
Bolsa de estagio 3747,35 428131
Propinas 750,00 G,00
Fardamento 7 435,57 5 156,49
Formagdo 14 385,66 6 825,03
Reembolso ADSE 14 595,20 5555,14
Abono de familia 224,00 336,00
Bonificagdo por deficiéncla 2575,56 2390,57
Medicina no trabalho 900,00 1 850,00
Outros 145192 4262,74
Total 1927 486,05 1718 354,01
Quadro de Pessoal:
Categoria 31/12/23 31/12/22
Director/a geral 1 1
Director/a de servigos 1 1
Chefe de operagbes 4 3
Técnicofa Superior 16 14
Técnicofa Administrativo 10 9
Operario/a 51 51
Total 83 79

5.5.14. Outras Gastos

A rlbrica Cutros Gastos apresenta um valor de 92.027,30 EUR, que representa uma diminuigdo de 83 mil EUR face ao

verificado em 2022 mas e um desvio de 82 mil EUR relativamente ao orcamentado. Tal desvio tem de ver, sobretudo,

com a emissdo os custos de emissdo das Garantias Bancarias contratadas em 2023.
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5.5.15. Outras Informacdes

5.5.15.1 Fstado e Outros Entes Phblicos

YN
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Em 31 de dezembro de 2023, a rubrica de “Estado e outros entes pablicos” apresentava a seguinte decomposi¢io

{valores em euros);

Descri¢io 31-12-2023 31-12-2022
Ativos
Imposto sobre o valor acrescentado 0,00 3,00
IRC 287,67 1165,73
Outros 1120,74 0,00
Total do ativo 140841 1165,73
Passivos
imposto sobre ¢ rendimento 0,00 2 301,15
Retencdo de impostos scbre o rendimento 11 852,48 12 171,28
Imposto sobre o valor acrescentado 231136,35 56 429,18
Contribuigdes para a seguranza social 36 354,60 33537,22
Outras tributacbes 135 965,93 174241
Total do passivo 415 349,36 106 181,24
Total liquido -413 940,95 -105 015,51
5.5.15.2 Diferimentos
(Valores em euros}
Diferimentos 31/12/23 31/12/22
Ativos
Gastos a reconhecer

Seguros 400,61 2791,35

Seguranca 539,96 1358,58

Manutengdc informatica 25032,03 0,00

Outros 2 345,40 440,96

Total 28 318,00 4 630,93
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5.5.15.3 Capital Proprio

ty

Em 31 de dezembro de 2023, a rubrica do capital préprio apresentava a seguinte decomposicio (valores em euros}):

Variacdo do Capital Préprio

. . . Resultados Outras Res. Lig.
Descrigio Capital Social Reservas Legais Transitados VariagBes perioda Total

1 de Janeiro de 2023 6 090 000,00 35 705,54 51 704,87 303778571 2 448,70 5217 645,22
Resultado do exercicio de 2023 -589 315,17 -589 315,17
Qutras variacBes {a adicionar} 2448,70 406 481,41 0,00 408 930,11
Qutras varia¢Bes {a subtrair} -310 742,74 -2 448,70 -313 191,44
Capital préprio 31 dezembro 2023 6 090 000,00 35 705,54 54 153,57 3133524,38 -589 315,17 8 724 068,32

511  Capital social 6.090.000,00

5111 Municipio de Mira 2.030.000,00

5112 Municipic de Montemor-o-Velho 2.030.000,00

5113 Municipio de Soure 2.030.000,00
551 Reservas Legais 35.705,54
55111 Municipio de Mira 4.642,88
55112 Municipio Montemor-o-Velho 8.476,40
55113 Municipio de Soure 22.586,26

5.5.15.4 Informagdes exigidas por diplomas legais

O Conselho de Administracdo informa que 3 ABMG nido apresenta dividas & Auteridade Tributdria e Aduaneira em situacdo

de mora, nos termos da Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Nos termos do artigo 210.2 do Cédigo Contributivo, publicado pela Lei n.2 110/2009, de 16 de setembro, Conselho de

Administracdo informa que a situagdo da ABMG perante a Seguranga Social e Caixa Geral de Aposentacdes se encontra

regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os honorarios em 2023 dos revisores oficiais de contas foram de 7.106,58 EUR, IVA incluido, referentes a servigos de

revisdo legal de contas e estdo liquidados.
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O Conselho de Administracdo deliberou o reforgo, no exercicio de 2023, de imparidade em dividas a recebér no

5.5.16. Imparidade de Dividas a Receber

montante de 30.848,73 EUR, correspondente a potencial prejuizo que podera significar o valor de dividas de clientes
cuja cobranga se tem revelado ineficaz. O valor da imparidade foi calculado através da aplicacio das seguintes
percentagens: a) 25 % para créditos em mora hd mais de 6 meses e até 12 meses; b) 50 % para créditos em mora ha
mais de 12 meses e até 18 meses; c) 75 % para créditos em mora ha mais de 18 meses e até 24 meses; d} 100 % para

créditos em mora hd mais de 24 meses.

5.5.17. Eventos Subsequentes

Entre a data de reporte das Demonstra¢des Financeiras e a data da sua emiss3o ndo ocorreram factos relevantes.

5.5.18. Data de Autorizagdo para Emissdo das Demaonstraces Financeiras

As demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2023 foram aprovadas pelo Conselho e

Administracdo e autorizadas para emissdo em 28 de margo de 2024,
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

A fim de dar cumprimento aos estatutos e 3 legislagdo vigente na qualidade de Fisca! Unico, apresentamos o
nosso Relatério e Parecer sobre as Contas e o Relatério de Gestdo apresentados pelo Conselho de
Administracdo da ABMG - Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.LM,, S.A., relativamente ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023.

Durante o exercicic, o Fiscal Unico acompanhou com reguiaridade os negdcios e a gestdo da Sociedade,
verificou a regularidade dos livros, registos contabilisticos e a respetiva documentacdo. Procedeu igualmente as
verificagdes fisicas dos bens e valores patrimoniais que se mostraram necessdrias, assim como verificou o
cumprimento da lei e dos estatutos, inteirando-se dos atos do Conselho de Administragdo, do qual sempre
recebeu todos os elementos solicitados.

Analisdmos também o Reiatdric de Gestdo do Conselho de Administracdo e as contas do exercicio findo em 31
de dezembro de 2023, as quais compreendem o Balango, a Demonstra¢do dos resultados por naturezas, a
Demonstracdo das alteragBes no capital préprio, a Demonstragac dos fluxos de caixa e 0 Anexo do exercicio
findo naquela data.

Foi emitida a Certificagdo Legal das Contas, sendo considerada como complemento deste Relatério e Parecer.

Nesta conformidade, entendemos que os documentos acima descritos, quando lidos em conjunto, permitem
uma boa compreensdo da situagdo financeira da ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.I.LM,, S.A., em
31 de dezembro de 2023 satisfazendo as disposicSes legais e estatutdrias. Como ainda nos compete,
verificdmos que os critérios valorimétricos, adotados e descritos no Anexo, satisfazem as disposicBes legais, e
contribuem para uma adequada mensuragdo do resultado e do patrimonio.

Nestes termos o Fiscal Unico é de Parecer que:

1. Devem ser aprovados o Relatdrio de Gestdo do Conselho de Administragdo, o Balange, a Demonstracio
dos resultados por naturezas, a Demonstracio das alteragBes no capital préprio, a Demonstragdo dos fluxos de
caixa e 0 Anexo.

2. Deve ser aprovada a proposta de aplicacdio de resultados apresentada pelo Conselho de Administracdo.

Por fim, desejamos expressar os nossos agradecimentos ao Conselho de Administragdo e a todo o Pessoal ao
servico da Empresa com quem contatdmos por toda a colaboragdo recebida no desempenho das nossas
funcbes.

Coimbra, 28 de mar¢o de 2024
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CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas de ABMG - Aguas do Baixo Mondego e Géndara, E.L.M., S.A.
{(a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2023 {que evidencia um total de
22.294.821,17 euros e um total de capital propric de 8.724.068,32 euros, incluindo um resultado liguido
negativo de 589.315,17 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstracio das alteracfes
no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naguela data, e as notas anexas
as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinio, as demonstragfes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posigdo financeira de ABMG - Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.I.M., S.A.,
em 31 de dezembro de 2023 e 0 seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema
de Normalizacdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria {ISA) e demais normas e
orientacGes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdc descritas na secgio “Responsabilidades do  auditor pela auditoria das
demonstragBes financeiras” abaixc. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos 0s
demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgdo de gestdo pelas demonstra¢des financeiras

0 6rgdo de gestdo é responsavel pela:
- Preparag¢do de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeirc adotadas em Portugal através do Sistema de Normaiizagdo

Contabilistica;
- Elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- Criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstracGes financeiras isentas de distor¢io material devido a fraude ou a erro;

- Adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

Delegagac Coimbra Sede Delegacio Visew

A Farrac de Magalhdses, A% 819 — 82 Mond - Saig 107 Rua Balalha Reis W.° 31 - 29 4ngar Rua Arabaloe, Late 1 RO Laira C
00 - 7R SOHIBRA, 6200 - 658 GUARDA 3510 - 084 VASEL

Tel 239821 777 7 Faw 239 541027 Tal 279 227 303 * Faw 271 227304 Tal 232435277 © Fax 232435779

Ermal geral@marauesdasimads pl Email vsroc@mail relepac it Emalb |cacnunes roc@mal feiepac ol



[ MARGUES DE ALMEIDA, s

4. NUNES, V. SIMOES /\/ /
& ASSOCIADOS v &
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, S.4 %

MNIPC: 505 261 898 * Capital social 5C.0CC 6 "S RO G n® 178% CMYM #° 20161475

Avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicével, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditaria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como
um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢Bes
podem ter origem em fraude ou erro e s3o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragtes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissicnais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

£ P

ldentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do gue ¢ risco de ndo
detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificac3o,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interng;

Obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

Avaliamos a adequacSo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacies feitas pelo drgdo de gestio;

Concluimas sobre a apropriagdo do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condiges que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes s3o
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condigBes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

Avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacBes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagio apropriada;

Comunicamos com os encarregados da governacio, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario
planeade da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacio da concordéncia da informacgdo constante do relatdrio de
gestao com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.¢, n.2 3, al. 2) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que ¢
relatorio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informagdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e aprecia¢do sobre a Entidade, ndo identificamos incorregdes materiais.

Coimbra, 28 de margo de 2024
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