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A ABMG - Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.I.M., S.A., abreviadamente denominada de ABMG, rege-se pelo

I. SINTESE (SUMARIO EXECUTIVO)

Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais (RIAEL), aprovado pela Lei 50/2012, de
31 de agosto, pela lei comercial, pelos seus Estatutos e, subsidiariamente, pelo regime do setor empresarial do

Estado, sem prejuizo das normas imperativamente neste previstas.

Em consonéncia com o exposto, a atividade da ABMG é enquadrada pelo Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, na sua Gltima redagdo, diploma que estabelece os principios e as regras aplicaveis ao Setor Publico
Empresarial, incluindo também o setor empresarial local no seu ambito, com aplicacdo de varias das suas

disposigdes, por forga do artigo 67¢.

O relatério que agora se apresenta, visa dar cumprimento ao disposto no artigo 54.2 do citado Decreto-Lei e na
alinea b), do nimero 2 do artigo 702 do Cddigo das Sociedades Comerciais, do qual consta informagdo anual e
completa sobre todas as matérias reguladas no Capitulo Il do referido diploma, relacionadas com o governo da
sociedade, designadamente a situagdo existente no final do ano 2024 e as principais alteracdes a sua estrutura

ocorridas durante o ano em anélise.

De forma sumdria, destaca-se o cumprimento das seguintes praticas de bom governo societario:

CAPITULO Il do RISPE — Préticas de bom governo sim ndo
Apresentou plano de atividades e orgamento para 2024 X

Artigo 43¢ adequado aos recursos e fontes de financiamento
disponiveis
Obteve aprovagdo pelas tutelas setorial e financeira do X

plano de atividades e orgamento para 2024

Artigo 442 Divulgou informagdo sobre estrutura acionista,
participa¢des sociais, operagdes com participacdes sociais,
garantias financeiras e assun¢do de dividas ou passivos,
execugdo dos objetivos, documentos de prestacdo de

contas, relatérios trimestrais de execugdo orcamental com

relatério do 6rgdo de fiscalizagdo, identidade e curriculum
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Artigo 452

Submeteu a informagao financeira anual ao Revisor Oficial
de Contas, que é responsavel pela Certificacdo Legal das

Contas da empresa - Relatério e Contas 2023

Artigo 462

Elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco
de ocorréncias, associado a prevengdo da corrupcdo, de

2024

Artigo 472

Adotou um cédigo de ética e divulgou o documento.

Artigo 482

Tem contratualizada a prestagdo de servigo publico ou de
interesse geral, caso lhe esteja confiada — Os Municipios de
Mira, Montemor-o-Velho e Soure delegaram na ABMG os

poderes necessdrios ao cumprimento do seu objeto social.

Artigo 492

Prosseguiu objetivos de responsabilidade social e

ambiental

Artigo 502

Implementou politicas de recursos humanos e planos de

igualdade

Artigo 51°

Evidenciou a independéncia de todos os membros do érgio
de administracdo e que os mesmos se abstém de participar

nas decisGes que envolvam os seus préprios interesses

Artigo 522

Declarou que todos os membros do érgio de administracdo
cumpriram a obrigacdo de declararem as participacdes
patrimoniais e relagGes suscetiveis de gerar conflitos de
interesse ao 6rgdo de administracdo, ao 6rgdo de
fiscalizagdo e a IGF — Os membros do Conselho de
Administragdo designados para o mandato de 2024
apresentaram declaracdo de aceitagdo da designacdo e

declaragdo da qual consta ndo terem conhecimento de

R.003.01
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Artigo 532 Providenciou no sentido de que a UTAM tenha condigbes X

circunstancias suscetiveis de os inibir para a ocupacdo do

cargo, nos termos do artigo 391.2 n.2 2 do CSC

para que toda a informagdo a divulgar possa constar do sitio

na internet da Unidade Técnica

Artigo 542  Apresentou o relatério do 6rgdo de fiscalizagdo em que é X
aferido constar do relatério anual de praticas de governo
societdrio informagdo atual e completa sobre todas as
matérias tratadas no Capitulo Il do RISPE (boas praticas de

governagao)

Il. MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS

A ABMG tem como objetivos assegurar o abastecimento de dgua e o saneamento de &guas residuais, aumentar a
producdo prépria de agua, aumentar a qualidade da dgua, assegurar a sustentabilidade ambiental, diminuir as
perdas e a importagdo da dgua. E missdo desta empresa intermunicipal manter a ética e transparéncia e prestar
um servigo de rigor e de fiabilidade. A pensar no bem-estar das populagdes dos Municipios de Mira, de Montemor-
o-Velho e Soure, nomeadamente do ponto de vista da saude publica, da qualidade e da seguranga para o
quotidiano, a missdo da ABMG é fundamental para a melhoria do servigo e seu funcionamento, com pregos

acessiveis para as populages, respeitando as tabelas legais.

A ABMG quer ser reconhecida no setor como uma referéncia na gestdo dos sistemas de abastecimento publico de
agua potével e de saneamento de dguas residuais, quer pela sua organizacdo de exceléncia, quer pela satisfagdo
dos seus clientes através da prestagdo de um servigo de qualidade a um prego acessivel. E missdo da ABMG
fornecer aos habitantes dos municipios abrangidos, em continuidade e qualidade, dgua potavel, recolha e
tratamento das aguas residuais a um prego acessivel e socialmente aceitdvel, assim como promover a

sustentabilidade dos recursos hidricos e o desenvolvimento da regido.

A politica desenvolvida e a desenvolver pela ABMG tem em conta as atividades e os objetivos da empresa, sendo
que a sua atuagdo vai no sentido de prestar um servigo publico de qualidade, orientado por principios de eficacia
de gestdo, tendo em conta, a melhoria continua e a defesa dos valores de ordem social e ambiental, num quadro

de sustentabilidade econdmica, financeira e técnica.

e Apolitica da qualidade, ambiente, seguranca e satde do trabalho rege-se pelos seguintes principios:

R.003.01 9/52
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e Assegurar a melhoria continua da eficacia do controlo da qualidade da dgua para consumo humano tendo
em vista sempre o cumprimento dos parametros legais.

e Cumprir os requisitos normativos, bem como, os requisitos legais aplicaveis e outros que a organizacio
subscreva.

e Garantir a distribuicdo de dgua para consumo humano com qualidade & popula¢do dos municipios de
Mira, Montemor-o-Velho e Soure.

e Assegurar a recolha e tratamento das dguas residuais da populagdo dos municipios de Mira, Montemor-
o-Velho e Soure, garantindo assim, a qualidade de efluentes rejeitados no meio hidrico.

e Promover o trabalho em equipa e valorizacdo profissional de todos os colaboradores da ABMG.

e Assegurar os meios adequados, de modo a prevenir lesdes, ferimentos e danos para a satde, contribuindo
assim, para a prote¢do da saude e seguranca dos colaboradores e de toda a comunidade envolvente.

e Avaliar e promover as necessidades e expectativas dos clientes, dos colaboradores, da comunidade e
restantes partes interessadas.

e Definir e rever periodicamente os principios, objetivos e metas, tendo em conta, os processos, impactes
ambientais e os riscos laborais significativos, de modo a garantir a melhoria continua.

e Prevenir a polui¢do e racionalizar a utilizagdo de recursos naturais, no sentido de minimizar os impactes
ambientais.

e Por forma a concretizar estes principios, a empresa ABMG conta com o envolvimento e participacdo de

todos os seus colaboradores e parceiros.

Trata-se de um instrumento de execugdo das politicas publicas que visam a promogdo da igualdade de género e o
combate as discriminagdes em fungdo do género e da orientagdo sexual. A igualdade entre mulheres e homens é
um objetivo social em si mesmo, essencial a uma vivéncia plena da cidadania, constituindo um pré-requisito para
se alcancar uma sociedade mais moderna, justa e equitativa. A prossecugdo de politicas ativas de igualdade entre
mulheres e homens é um dever inequivoco de qualquer governo e uma obrigacio de todos aqueles e aquelas que
asseguram o servico publico em geral. A dimensdo da igualdade de género deve, por isso, ser tida em consideracio
em todos os aspetos da tomada de decisdo publica e politica. Nesse sentido, o Plano de Igualdade e Género da

ABMG, em elaboragdo, vai ao encontro dos préprios objetivos, nomeadamente:

a) Implementar medidas que favoregam a representag¢do equilibrada de homens e mulheres nas esferas de
tomada de decisdo, de apoio a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, assim como o combate

as assimetrias salariais.
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b) Contribuir para a definigdo de uma nova cultura organizacional que reforce alificagdo e a atualizagdo
dos seus valores e principios.

c) Reconhecer a mais-valia da participagdo equilibrada de homens e de mulheres em todos os processos e
dominios internos, pela diversidade de competéncias e saberes associados que favorecem a inovacdo e a

competitividade da empresa.

lll. ESTRUTURA DE CAPITAL

A ABMG, é uma Sociedade Andnima, constituida sob a forma de entidade empresarial local, de ambito
intermunicipal, nos termos da Lei 50/2012, de 31 de agosto, cujo capital social pertence exclusivamente aos

Municipios de Mira, Montemor-o-Velho e Soure.

O capital social é de 6.090.000,00 (seis milhdes e noventa mil euros), integralmente subscrito e realizado por

seiscentas e nove mil agdes nominativas, com o valor nominal de 10,00 (dez euros) cada.

O capital social estd distribuido pelos acionistas da seguinte forma:

Acionista Capital Social N2 A¢es % Capital Social

Municipio de Mira 2.030.000€ 203.000 33,33%
Municipio de Montemor-o-Velho 2.030.000€ 203.000 33,33%
Municipio de Soure 2.030.000€ 203.000 33,34 %

- A cada agdo corresponde um voto;
- As a¢Bes sao nominativas e revestem a forma meramente escritural;
- A totalidade do capital da sociedade devera ser detido por entidades de natureza publica;

- A transmissdo de ag¢Oes é anuldvel, quando n&o for respeitado o direito de preferéncia dos Municipios acionistas

da ABMG.

- Os aumentos de capital sdo deliberados pela Assembleia Geral da ABMG, nos termos legais e dos Estatutos, sob

proposta do Conselho de Administragao;
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- As deliberagdes previstas anteriormente poderdo permitir o diferimento de entradas em dinheiro;

- Nos aumentos de capital social cada um dos Municipio participantes tem direito a subscrever um nimero de

agoes proporcional ao niimero de acdes de que ja sejam titulares.

- A Sociedade reserva-se o direito de proceder & amortizacio das agdes por reducio do seu capital social, nos
casos de revogacdo do Contrato de Gestdo Delegada, de transmiss&o gratuita a ndo acionistas, e ainda de penhora

e de constituicdo de penhor ou de usufruto das agBes representativas do seu capital a favor de n3o acionistas;

- Por deliberagdo dos 6rgéos sociais, a ABMG pode amortizar quaisquer agdes que forem penhoradas, arrestadas,
arroladas ou objeto de medidas equivalentes ou que forem apreendidas no ambito de qualquer a¢3o judicial ou
que estiverem em condi¢des de ser transmitidas judicialmente, apenas podendo amortizar acdes sem o
consentimento do seu titular em caso de arresto, penhora ou qualquer outra providéncia judicial que retire a a¢cdo

da disponibilidade do acionista;

- No caso de amortizagdo de agSes, o montante da contrapartida da amortizagdo é o que resultar da deliberacio
dos acionistas relativa a amortizagdo, que toma em consideracdo a situacio liquida da sociedade resultante do

ultimo balancgo aprovado;

- A amortizagdo deve ser deliberada pela Assembleia Geral, no prazo de um ano a contar do conhecimento pela

sociedade de um daqueles factos, e fixarad as condigdes dessa amortizagio;

IV. PARTICIPACOES SOCIAIS E OBRIGACOES DETIDAS
A ABMG ndo detém quaisquer participagbes noutras entidades publicas ou privadas.

Importa ainda referir que ndo existem participagdes sociais de qualquer 6rgdo social que, direta ou indiretamente
provoquem conflitos de interesse, potenciais ou atuais, entre membros de 6rgdos sociais e a sociedade,

designadamente de despesas por si realizadas.

Os membros dos 6rgdos de Administragdo tém sempre presente que se abstém de interferir nas decisdes que

envolvam os seus préprios interesses, excluindo-se destes processos quando existam.
V. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

Os Orgdos Sociais da ABMG, de acordo com o artigo 112 dos seus Estatutos, s50 compostos pela Assembleia Geral,

Conselho de Administragdo e Fiscal Unico.

Os Municipios de Mira, Montemor-o-Velho e Soure assegurardo a supremacia do interesse publico mediante o

exercicio de poderes de tutela estabelecidos na legislacdo aplicavel.

R.003.01 12 /52
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A Assembleia Geral é o 6rgdo deliberativo da empresa, constituida pelos representantes designados pelas

ASSEMBLEIA GERAL

respetivas Camaras Municipais, a quem compete, designadamente:
a) Apreciar e votar até 15 (quinze) de outubro de cada ano o orcamento previsional para o ano seguinte;

b) Apreciar e votar, até 31 (trinta e um) de marco de cada ano o relatério do conselho de administragdo, as contas
do exercicio e a proposta de aplicagdo de resultados bem como o parecer do Fiscal Unico, referentes ao ano

transato;

c) Eleger os membros dos érgdos sociais e da mesa da assembleia;

d) Autorizar a alienagdo de iméveis;

e) Autorizar a oneragdo de imdveis de valor igualou superior a 50.000,00€ (cinquenta mil euros);
f) Autorizar a aquisi¢do de iméveis de valor igual ou superior a 50.000,00 € (cinquenta mil euros);
g) Autorizar a transmissdo de participacdes sociais a terceiros n3o acionistas;

h) Deliberar sobre quaisquer alteracées dos estatutos e aumentos de capital;

i) Deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos 6rgdos sociais;

j) Deliberar sobre constituicdo de fundos e reservas;

k) Sob proposta do Conselho de Administragdo, baseada num novo estudo econémico, deliberar sobre a alteragio
de precos e tarifas, sempre que se alterarem significativa e comprovadamente as condi¢des da exploracdo dos
sistemas e as circunstancias, de modo a exigirem a respetiva alteracio em termos diversos dos inicialmente

previstos nos estudos de viabilidade e atualizagdo de tarifas em virtude da inflaco.

Compete, ainda, aprovar a proposta de regulamento dos servigos e alteragdes respetivas a submeter a apreciacio

das entidades publicas delegantes, sob proposta elaborada pelo Conselho de Administracdo.

Cargo Nome Municipio Mandato

Representante do Acionista
Presidente José Antonio Pecegueiro Ferreira

(Municipio Montemor-o- 2024
Velho)

da Mesa Serrano

R.003.01 13/52
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Representante do Acionista
Secretario Américo Ferreira Nogueira 2024

(Municipio Soure)

L/I
asMG f

Representante do Acionista
Vogal Nelson Teixeira Maltez 2024
(Municipio Mira)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragdo, constituido entre os presidentes eleitos dos respetivos Municipios, sera composto

por trés membros, um presidente, um vice-presidente e um vogal.

Cargo Nome Municipio Mandato
Presidente Artur Jorge Ribeiro Fresco Mira 2024
Emilio Augusto Ferreira Torrdo
Vice-Presidente Montemor-o-Velho 2024
Vogal Mario Jorge da C Rodrigues Nunes Soure 2024

A seguir, apresentam-se os elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho de

Administragdo, onde se incluem as atividades profissionais exercidas.

“Emilio Augusto Ferreira Torrdo nasceu a 2/7/1964 em Mogambique. Licenciado em Direito pela Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra. Advogado de profissdo desde 1992, com escritério em Montemor-o-Velho
(atualmente com atividade suspensa). Foi presidente e delegado da Delega¢do da Ordem dos Advogados de

Montemor-o-Velho entre 2000 e 2013.

Membro da Assembleia Municipal de Montemor-o-Velho, eleito nas listas do Partido Socialista, no mandato
autdrquico de 2001/2005 e Vereador ndo executivo da Cimara Municipal de Montemor-o-Velho, eleito pelas listas

do Partido Socialista no mandato autarquico de 2009/2013.

Presidente da Comissdo Politica Concelhia do Partido Socialista entre 2006 e 2013. Pertenceu a varios 6rgaos

sociais de diversas associagdes e coletividades de ambito concelhio, regional e nacional.

Presidente da Camara Municipal de Montemor-o-Velho, eleito pelas listas do Partido Socialista, desde 2013. Esta

no terceiro mandato a frente do executivo municipal de Montemor-o-Velho.
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Em 2021, foi eleito Presidente do Conselho Intermunicipal da CIM-Regido de Coimb!a para o quadriéhio 2021-

2025.”

“Mério Jorge da Costa Rodrigues Nunes, Técnico dos Quadros da Autoridade Tributdria. Técnico de
Desenvolvimento Local. Especialista em Desenvolvimento Comunitario. Frequéncia do curso de Direito, Gestdo e
Administragdo Publica. Dirigente de diversas coletividades e instituicdes. Presidente Assembleia Geral da
Cooperativa Agricola de Soure. Adjunto do Presidente de Camara de Soure (2008-2009). Vereador pelo Partido
Socialista (2009-2013).

Presidente da Camara Municipal de Soure (2013-2017; 2017-2021 e 2021 até a atualidade).”

“Artur Jorge Ribeiro Fresco Natural da Freguesia de Mira, nasceu a 18 de novembro de 1965. E casado e pai de
duas filhas. Desde cedo se envolveu nas atividades da comunidade, passando pelo Grupo de Jovens de Portomar,
Grupo Folclérico de Portomar e pelo Clube Domus Nostra. Representou as cores do Ala-Arriba até aos Juniores,
mas foi na musica que encontrou a sua maior realizagdo. Concluiu o 8.2 Grau de Formacdo Musical no
Conservatdrio de Musica de Aveiro de Calouste Gulbenkian e, simultaneamente, fez parte de varios grupos
musicais, desde a musica popular portuguesa aos grupos de baile, musica brasileira, bandas de covers, ao fado.
Cumpriu o servigo militar na classe de Oficiais; foi Alferes de Infantaria, comandou pelotdes de instrucdo e de
operacionais, tendo participado em varios exercicios militares. Licenciou-se em Educa¢do Musical na Escola
Superior de Educagdo de Coimbra, tendo lecionado esta disciplina em vérios Agrupamentos de Escolas da zona
Centro. Em 2001 fundou a FresMusica-Escola de Musica, Lda., com sede em Portomar, onde foi diretor e professor
até 2014. Foi eleito em 2013 para desempenhar o cargo de Presidente da Junta de Freguesia de Mira, tendo sido
reeleito em 2017 para um segundo mandato. Foi cumulativamente eleito como membro efetivo dos 6rgdos sociais
da ANAFRE — Associa¢do Nacional de Freguesias, para o mandato 2018 — 2022. Nas Elei¢des Autarquicas de 26 de
setembro de 2021 foi eleito como Vereador da Cdmara Municipal de Mira, onde presentemente ocupa o cargo de

Presidente da Camara de Mira."

N&o obstante a duragdo dos mandatos dos 6rgdos da Sociedade, os cargos do Presidente, do Vice-Presidente e do
Vogal do Conselho de Administragdo sdo exercidos de forma rotativa por periodos de um ano civil e terdo

obrigatoriamente de ser titulares dos cargos de Presidentes das Cimaras Municipais dos municipios acionistas.

O Presidente do Conselho de Administragdo tera voto de qualidade, caso o nimero de administradores designados

seja par.

A responsabilidade dos administradores atualmente em fungdes n3o carece de ser caucionada, nos termos do n.2
5 do artigo 396.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais, em virtude de os mesmos ndo serem remunerados pelo

exercicio de tais fungdes. Sempre que os mesmos venham a auferir remuneragdo pelo exercicio dessas fungdes, a
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sua responsabilidade deve ser caucionada, nos 30 dias seguintes & designacio ou eleﬁgﬁo, nos termos previstos no

n.2 4 do mesmo artigo.

O Conselho de Administragdo reunir-se-a ordinariamente com a periodicidade mensal e, extraordinariamente,

sempre que o seu presidente o convocar, por sua iniciativa ou a requerimento da maioria dos seus membros.
Em 2024, realizaram-se 22 sessGes do Conselho de Administracgo.
O Presidente do Conselho de Administragdo presidiu todas as sessdes realizadas.

Qualquer administrador pode fazer-se representar numa reunido por outro administrador, mediante carta dirigida

ao presidente, a qual podera ser enviada por telecopia, valida apenas para uma reuni3o.

O Conselho de Administragdo tera os poderes de gestdo e representacio da empresa que Ihe forem cometidos

por lei, pelos presentes Estatutos e pelas deliberagdes dos detentores de capital social, designadamente:
a) Gerir os negocios sociais e efetivar as operacdes relativas ao objeto social;

b) Administrar o seu patriménio;

c) A aquisi¢do de imoveis de valor inferior a 50.000,00 € (cinquenta mil euros);

d) A oneragdo de imdveis de valor inferior a 50.000,00 € (cinquenta mil euros);

e) Submeter a autorizagdo da Assembleia-Geral a aquisicdo de iméveis de valor igual ou superior a 50.000,00 €

(cinquenta mil euros);

f) Submeter a autorizagdo da Assembleia-Geral a oneracdo de imdveis de valor igual ou superior a 50.000,00 €

(cinquenta mil euros);
g) Submeter a autorizagdo da Assembleia-Geral a aliena¢do de imédveis;

h) Celebrar contratos de gestdo delegada e outros com entidades publicas ou privadas e elaborar os planos
plurianuais de atividade e financiamento de harmonia com as orientacdes estratégicas fixadas pelos 6rgdos

executivos das entidades publicas participantes;

i) Propor a regulamentagdo de uso publico dos servigos da empresa e da protecdo das instalacdes e a definigdo

das respetivas penalidades;

j) Elaborar e remeter aos detentores de capital, os instrumentos de gestdo previsional a submeter a aprovacdo da

Assembleia Geral, até 15 (quinze) dias antes da data em que a mesma tenha lugar;

k) Elaborar e remeter aos detentores de capital, os instrumentos de prestagdo de contas, a submeter a aprovagdo

da Assembleia Geral, até 15 (quinze) dias antes da data em que a mesma tenha lugar;
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I) Remeter aos detentores do capital os instrumentos de gestdo previsional aprovados em Assembleia Geral;

m) Estabelecer a organizagdo técnico-administrativa da empresa e as normas do seu funcionamento interno,

designadamente em matéria de pessoal e da sua remuneracio;
n) Atualizar pregos e tarifas nos termos de contratos de gestdo delegada celebrado com as entidades participantes;

o) Elaborar o estudo econémico e submeter a deliberacdo da Assembleia Geral a matéria constante do disposto

no Artigo 23.2, n.2 1, alinea k) dos Estatutos;

p) Elaborar a proposta de regulamento dos servigos e alteragdes respetivas e submeté-lo 3 apreciagdo da

Assembleia Geral.
FISCALIZACAO

De acordo com o artigo 302 dos Estatutos, a fiscalizagdo da ABMG é exercida por um Fiscal Unico, que tera sempre

um suplente, que serdo um revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas.
REVISOR OFICIAL DE CONTAS

A Sociedade Marques de Almeida, J. Nunes, V. Simdes & Associados, SROC, SA, representada por José Joaquim
Marques de Almeida (ROC n2 571) é o Fiscal Unico efetivo. O Fiscal Unico suplente é Bruno José Machado de

Almeida, ROC n2 1407.

Compete em especial ao Fiscal Unico:

a) Fiscalizar a agdo do Conselho de Administracdo;

b) Vigiar pela observancia da lei e dos presentes estatutos;

c) Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extens3o de caixa e as existéncias
de qualquer espécie de bens ou valores pertencentes a empresa ou por ela recebidos em garantia, depésito ou

outro titulo;

d) Remeter a Assembleia Geral, com periodicidade semestral, um relatério completo e fundamentado sobre a

situagdo econdmica e financeira da empresa;
e) Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse para a empresa, a solicitacdo do Conselho de Administra¢do;

f) Emitir parecer prévio relativamente ao financiamento e a assungdo de quaisquer obrigacdes financeiras, do qual

deve ser dado conhecimento a Inspecdo-Geral de Financas;
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g) Emitir parecer prévio sobre a necessidade de avaliagdo plurianual do equilibrio de exploracdo da empresa, e
sendo caso disso, proceder ao exame do plano previsional dos mapas de demonstracio de fluxos de caixa liquidos

atualizados na ética do equilibrio plurianual dos resultados;

h) Emitir parecer prévio sobre a celebragdo dos contratos-programa relativos & prestacdo de servicos de interesse
geral, com os correspondentes subsidios a exploragdo, do qual deve ser dado conhecimento a Inspe¢do-Geral de

Finangas;

i) Emitir parecer sobre os instrumentos de gestdo previsional que lhe sejam presentes pelo Conselho de

Administragao;
j) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhes servem de suporte;

k) Participar aos 6rgdos e entidades competentes as irregularidades, bem como os factos que considere

reveladores de graves dificuldades na prossecugéo do objeto da empresa;

) Proceder a verificagdo dos valores patrimoniais da empresa local ou por ela recebidos em garantia, depésito ou

outro titulo;
m) Emitir a certificagdo legal das contas;

n) Exercer as demais fungGes e competéncias previstas na lei, nos presentes Estatutos, nos regulamentos internos
da empresa ou resultante de diretiva expressa das Camaras Municipais dos Municipios participantes, através da

Comissdo Intermunicipal de Coordenacao.

V1. ORGANIZACAO INTERNA
A. ESTATUTOS E COMUNICACOES

A ABMG rege-se pelos seus Estatutos, pelas deliberagbes dos 6rgdos que a integram ou que sobre ela
exercem poderes de tutela e, subsidiariamente, pela Lei n2 50/2012, de 31 de agosto, e no que nesta n3o
for especialmente regulado, pela lei comercial e, subsidiariamente, pelo regime do setor empresarial do
Estado. A alteragdo aos estatutos cabe a Assembleia Geral, nos termos do artigo 222A da Lei n2 50/2012,
de 31 de agosto, na sua redagdo atual, devendo os respetivos projetos ser aprovados pelas Assembleias
Municipais dos Municipios acionistas, sob proposta devidamente fundamentada dos respetivos
Executivos Municipais.

Relativamente as comunicagdes, a ABMG utiliza um conjunto de canais para divulgar as Comunica¢des
Internas da Administragdo e as Ordens de Servico, e as demais informacgBes com interesse para os

trabalhadores, através de e-mail, intranet e quadros informativos.
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A ABMG tem um Plano de Prevengdo de Riscos e Corrupgdo, Infragbes Conexas e Conflitos de Interesses, o qual
foi aprovado em 2021, e que em conformidade com a Recomendagdo n.2 1/2009 do Conselho de Prevengdo da
Corrupgdo, representa instrumento de grande relevancia na prevencg&o de fraude organizacional. Os seus objetivos
passam, em grande medida, por identificar as dreas que potencialmente poderdo estar sujeitas a ocorréncia de
atos de corrupgdo, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando

a sua mitigagao.

Foi igualmente aprovado em 2021 o Cédigo de Etica e de Conduta que estabelece um conjunto de valores
e principios ético-profissionais que devem ser observados no cumprimento das atividades desenvolvidas
pelos membros dos érgdos sociais, dirigentes, restantes trabalhadores e por todos os colaboradores da
ABMG nas relagGes profissionais entre si e com terceiros.

No dmbito das novas admissdes, para além do manual de acolhimento, elaborado e aprovado em 2020,
que retine um conjunto de informagdo sobre a empresa de modo a facultar aos novos colaboradores um
acesso facilitado a informagdo relevante, é-lhes igualmente dado conhecimento dos instrumentos atras
enunciados, para garantir que os trabalhadores da empresa estdo devidamente informados sobre as boas
praticas que devem ser adotadas na prossecugdo das suas fungdes, bem como dos riscos e das medidas a
implementar na eventualidade de ocorréncia de alguma das situacdes previstas naqueles documentos.
Acresce referir que, em 2023, de acordo com o disposto na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que
transpde a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019,
que estabelece o Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de Infra¢des, foi disponibilizado um canal
de denuncia aos denunciantes, no sitio na Internet da ABMG, denuncia interna e externa aos
denunciantes, garantindo-lhes as condigdes de seguranca, sigilo, confidencialidade da identidade ou o
anonimato, e garantindo a confidencialidade da identidade de terceiros identificados nas respetivas
denuncias, impedindo, sempre, o acesso a quaisquer informagdes insitas ou emergente das denuncias a
pessoas ndo autorizadas.

Nos termos da referida Lei, é beneficiario de prote¢do de denunciante, a pessoa singular que denuncie ou
divulgue publicamente uma infragdo com fundamento em informagdes obtidas no contexto do exercicio
da sua atividade profissional na e/ou para a ABMG, podendo ser considerados denunciantes: 1) Os
trabalhadores da ABMG; 2) Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes, fornecedores ou
quaisquer outras pessoas que atuem sob a supervisdo e a direcdo da ABMG; 3) Os membros dos 6rgdos

da ABMG; e 4) Os voluntarios ou estagiarios da ABMG, remunerados ou ndo remunerados.

B. CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS
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A empresa dispde de um conjunto de estratégias, processos e procedimentos(jeﬁnidos pelo Conselho de
Administragdo, para garantir um desempenho eficiente da atividade, a disponibilidade de informacio financeira,

0 mais completa possivel, e o respeito de todas as leis e regulamentos aplicaveis.

Desde o inicio da atividade operacional, a ABMG tem vindo a desenvolver um conjunto de procedimentos relativos
as diferentes areas funcionais da empresa tendentes a clarificar o seu modo de atuac3o e definir de forma clara e
objetiva as boas prdticas, que se pretendem que sejam adotadas por todos os colaboradores, permitindo

melhorias continuas na eficiéncia interna e, consequentemente, na qualidade do servigo prestado aos clientes.

Ao nivel financeiro, tém vindo a ser implementadas e aprofundadas véarias medidas de controlo interno,
destacando-se as auditorias realizadas periodicamente pelo Fiscal Unico, bem como o encerramento intercalar de

contas que tem lugar no final do 1.2 semestre de cada exercicio.

Relativamente ao processo de divulgagdo de informagdo financeira, refira-se que esta é comunicada nos prazos

previstos a todas as entidades competentes.

Ao nivel operacional, sdo realizadas agdes de verificagdo periddica no &mbito da Seguranca e Satde no Trabalho

pela Técnica Superior de SST. Destacam-se ainda este nivel o desenvolvimento do Planos de Seguranca da Agua.

O Conselho de Administracdo publicita no sitio da internet da empresa toda a informagdo, com a periodicidade

legalmente estipulada.

Como orientagdo interna, e atendendo ao setor de atividade em que se insere, a empresa tem desde o inicio
prosseguido a sua atividade em conformidade com as recomendagdes da ERSAR (Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos), suportando os seus procedimentos internos nas orientacdes e pareceres emanados

por aquela entidade, tendo em vista a implementag&o das boas préticas ja definidas para este setor de atividade.

A empresa participa ativamente no sistema de reporte de indicadores da qualidade do servico a ERSAR (os quais
incluem também um vasto conjunto de informagdo econdémico-financeira), desenvolvendo procedimentos
internos necessdrios a recolha exaustiva de toda a informacg&o necessaria, de forma fidedigna e estruturada, tendo
em vista a produg¢do de informagdo fidvel. O reporte destes dados é efetuado anualmente, dentro dos prazos
previstos, sendo também anualmente realizadas auditorias por parte da ERSAR, para validacdo de toda a

informacdo reportada.

Ao nivel da andlise e resposta a reclamagbes apresentadas pelos clientes, a empresa cumpre os aspetos
preceituados na legislagdo em vigor, nomeadamente no Decreto-Lei n2 194/2009, de 20 de agosto, articulando as
suas decisGes e respostas com a entidade reguladora. Os procedimentos desenvolvidos englobam a comunica¢io

das reclamagdes através do portal eletrénico da ERSAR, criado para o efeito.
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A estrutura organica da ABMG, em vigor desde o inicio de 2022, consubstancia-se no organograma e na

organizagdo interna que a seguir se apresentam:

Consetho de
Administragdo
Secretariado 1
Diretor-geral
" -4 1 Gab S
I:::rsr:a‘;imcu de} 4| Gabinete Juridico
Assessoria Financeira |~ Assessoria Técnica
[ I I 1 I 1
Departamento Departamento Gestio obeas Depar Projetos Departamento Departamento Dep ’
Operacional Infraestruturas v Qualidade Fina o Comercial
Divisdo Gestdo L . L Divisiio de L Divisdio de Ambiente, < o
|| Diviss0 OperagSo Mira Infraestruturas e Di;"i:::“(’bg; € Planeamento, Projetos seguranca e Satide | [ DIVis¥o gzbﬁ"gm"w D“”Séc‘l‘if:tse‘s"m de
Equipamentos 28 e Gest¥o de Ativos Plblica
Divis%o Operagdo g;’;g el || Divisio de Recursos Divis3o Gestdo de
Montemor-o-¥elho Pe Humanos Contadores
rdas
Divisdio de
\—{Divisdio Opera¢¥o Soure b Contabilidede e
Controlo de Gestdo

Figura 1| Organograma

Em dezembro de 2024 a ABMG tinha nos seus quadros 85 colaboradores. A empresa tem vindo a dotar o quadro
de pessoal com colaboradores qualificados, que permitam continuamente implementar a sua eficiéncia interna

de funcionamento, bem como a qualidade do servico prestado aos clientes.

A gestdo da ABMG esta atribuida a um Diretor-geral que reporta ao Conselho de Administra¢do.
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DIRECAO-GERAL

- Gestado executiva da empresa através da coordenagdo e supervisdo da atividade e da atuacdo das suas unidades

organicas;
- Definigdo das linhas de orientagdo estratégica e propor a aprovagio do Conselho de Administra¢do;

- Assisténcia as reunides do Conselho Administragdo, preparando a agenda e respetivas propostas, para efeito de

informagdo e consulta sobre tudo o que diga respeito a disciplina e regular funcionamento da ABMG;

- Preparagdo dos documentos de prestagdo de contas, coordenar a elaboragdo de documentos previsionais,

designadamente, planos e orgamentos, e acompanhar e controlar o seu grau de execugdo;

- Defini¢do da Missdo, da Visdo, dos Valores, e da politica de Qualidade Ambiente e Seguranca (QAS) da empresa;
- Defini¢do dos Objetivos, em colaboragdo com os dirigentes das respetivas unidades organicas;

-Assegurar o alinhamento da empresa com a sua Miss&o, Visdo, Valores e politica QAS, e Objetivos;

- Submeter a deliberagdo do Conselho Administragdo, devidamente instruidos e informados, os assuntos que

dependam da sua resolugdo;
- Promover a execugdo das deliberagdes do Conselho Administrac&o;

- Coordenar e supervisionar a ABMG, orientando e fiscalizando a sua atuagdo, nomeadamente no que se refere

ao cumprimento das determinagdes do Conselho Administragdo;

- Visar os procedimentos de aquisicdo de bens e servicos bem como os atos geradores de despesa ou

representativos de responsabilidades financeiras antes de as mesmas serem realizadas;
- Visar os fechos periddicos de contas e submeté-los a aprovacdo do CA;
- Assinar a correspondéncia a expedir pela ABMG;

- Prestar continua informagdo sobre o grau de execugdo dos planos de atividades e a situacdo financeira da

empresa e o desempenho do sistema de gestdo integrado;

- Despachar os pedidos de compras para fornecimento dos bens ou aquisicdo de servicos necessarios ao
funcionamento regular da ABMG, autorizando a despesa e o seu pagamento, a decisdo de contratar e a decisdo

de escolha do procedimento no @mbito da competéncia em razdo do valor de que seja titular;

- Apresentar, ao Conselho Administragao, o relatério de atividades e resultados da ABMG relativos ao ano anterior,

instruidos com o inventario atualizado, balango e contas respetivas, de acordo com a legisla¢gdo em vigor;

- Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira da empresa;
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- Zelar pelo cumprimento de todas as disposigBes legais e regulamentares que regem a atividade da empresa;

Garantir a correta, adequada e atempada prestacdo de informacdo a entidades externas;

- Representar institucionalmente a ABMG, quando para tal, for expressamente autorizado;

- Vincular contratualmente a ABMG, nos termos da competéncia que lhe for delegada para o efeito;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gest&o Integrado, politica e documentacdo do sistema;

- Cumprir e “fazer” cumprir as normas internas de SST e boas préticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestéo integrado;

- Tratar as ndo conformidades, promover agdes corretivas e preventivas.

A Empresa dispde de um conjunto de gabinetes de suporte, para apoio a gestdo de cada uma das suas unidades

orgdnicas, assim alinhados:

- Assegurar o cumprimento de normas e processos, através de rotinas préprias, e interven¢des ad-hoc em sede
de controlo interno, identificando as dreas de risco e propondo a adogio de medidas preventivas no ambito da

corrupgao e infragdes conexas (PPRGCIC);

- Elaborar o programa anual de auditoria e controlo interno que contemple as areas da realizacdo de despesa, da

receita e da gestdo patrimonial;
- Executar as a¢des de auditoria planeadas e outras que lhe sejam atribuidas;
- Recolher e manter atualizados, em bases de dados, as normas e regulamentos internos;

- Acompanhar as auditorias externas, quer sejam promovidas por deliberagdo do Conselho de Administra¢do, quer

pelos drgaos de tutela inspetiva ou de controlo jurisdicional;
- Coordenar a elaboragdo dos contraditérios aos relatérios de auditoria externa;

- Desenvolver ag¢es de sensibilizagdo junto dos servigos no sentido de se atingir um maior aperfeicoamento dos

procedimentos adotados;
- Fiscalizar o cumprimento das recomendagdes decorrentes de acdes de Auditoria interna ou externa;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacdo do sistema;
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-

- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;
- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;
- Tratar as ndo conformidades, promover agbes corretivas e preventivas.

As fungdes do Gabinete sdo exercidas com plena autonomia técnica, atuando de forma isenta, livre, independente

e responsavel.

- Assessoria juridica a ABMG, nomeadamente ao Conselho de Administragdo e a Dire¢io-geral, assim como a todos

0s servigos nos assuntos de natureza juridica;
- Concretizagdo de estudos, pareceres e procedimentos juridicos, numa 6tica transversal a toda a Empresa;
- Representagdo juridica da empresa junto de terceiros;

- Prestacdo de esclarecimentos referentes a reclamagdes de consumidores e/ou solicitacdes por parte do ERSAR

ou outras entidades;

- Acompanhamento de dividas de clientes/processos de injungdo;

- Acompanhamento da situagdo patrimonial da empresa;

- Cumoprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentac&o do sistema;
- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratamento das ndo conformidades, agbes corretivas e preventivas.

- Divulgagdo de informagdes e iniciativas da empresa nos diversos meios de comunica¢do (site, redes sociais,

media, internamente por email, juntas de freguesia, etc.);

- Promogdo e gestao das agOes de divulgacdo (conferéncias de imprensa, antncios, iniciativas socioculturais,

eventos, filmes institucionais);
- Definigdo e desenvolvimento das agGes de comunicacgdo externa;
-Definigdo e desenvolvimento das agbes de comunicagdo interna;

- Gestao do Site da empresa;
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- Divulgagdo de informagdo de problemas no abastecimento de dgua;
- Contactos com entidades para parcerias/colaborag6es de iniciativas de comunicagio;

- Promogdo, implementacdo e gestdo de agBes de sensibilizagdo ambiental (por exemplo com escolas/

agrupamentos escolares, formagGes para adultos, etc.);
- Gestdo da imagem da empresa;

- Avaliagdo da percegdo da empresa por parte da populagdo dos 3 conselhos (através de noticias, reclamacdes,

sugestdes, inquéritos) e sugestdo de medidas de melhoria;
- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;
- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gest3o integrado;

- Tratamento das ndo conformidades, agGes corretivas e preventivas.

- Garantir a gestdo das atividades do Sistema de Informacdo, do Sistema Informatico e suas infraestruturas, bem

como os sistemas aplicacionais;

- Garantir a realizagdo das linhas gerais do planeamento estratégico dos sistemas de informac3o e tecnologias de

informacao;

- Providenciar pela execucdo de projetos de sistemas de informag&o e tecnologias de informacdo resultantes da

necessidade dos Servigos;

- Emitir pareceres sobre pedidos de sistemas e tecnologias de informagdo, assegurando a adequagdo e

normalizacdo dos produtos utilizados;

- Gerir os contratos relacionados com a prestag¢do de servigos de informética, comunicaces, nomeadamente as
comunicagdes de dados, comunicagGes fixas e méveis de voz, servigos de transmissdo de mensagens e outros

servigos de voz e dados;

- Gerir a plataforma tecnoldgica de suporte ao registo cadastral e de Sistema de Informacdo Geografica;
- Gerir sistemas tecnolégicos integrados de apoio a gestdo e a decisdo (por exemplo: NAVIA);

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacdo do sistema;

- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;
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- Tratar as ndo conformidades, promover a¢des corretivas e preventivas.

- Assessorar financeiramente o Conselho de Administracdo;
- Prestar assessoria financeira no enquadramento de novos investimentos ao abrigo do EVF;

- Prestar assessoria no ambito da escolha e contratagdo dos instrumentos de financiamento que vierem a ser

necessarios para dar suporto ao Plano de Plurianual de Investimentos ou para apoio a tesouraria da ABMG;

- Prestar assessoria financeira no ambito da apresentacdo de candidaturas a programas comunitérios,
instrumentos de financiamento comunitério ou outros equiparados que, durante a vigéncia da presente prestacdo

de servigos, vierem a ser necessarios;

- Elaborar proposta de revisdo de tarifdrio de aguas e de saneamento que, eventualmente, venha a ser necesséria

no decorrer da prestagdo de servigos;
- Prestar assessoria na elaboragdo de mapa de gestdo periédico em modelo a definir pela ABMG;
- Assessorar a elaboragdo do Orcamento e Plano de Atividades;

- Assessorar a elaboragdo dos documentos de prestacdo de contas, designadamente o Relatério de Atividades e

Contas.

A Assessoria Financeira é prestada em regime de prestagdo de servigos.

- Desenvolver modelos hidraulicos para célculo das quantidades de dgua a abastecer, em func¢do das &reas

geograficas e da densidade populacional;

- Monitorizar os sistemas integrados de apoio a gestdo e a decisdo, os sistemas de Telegestdo e de Telemetria,

detetar mudangas de padrdo e sugerir alteragGes ao sistema de abastecimento;
- Monitorizar e validar desenvolvimentos ao nivel da gestdo e controlo de perdas de agua;

- Apresentar estudos de desenvolvimento de boas praticas no abastecimento de dgua e saneamento de dguas

residuais.

- Coordenar e praticar os atos necessdrios a implementagdo dos estudos respeitantes ao empreendimento dos

esquemas gerais de abastecimento, distribuicdo, drenagem e saneamento de agua;
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- Elaboragdo de estudos conducentes a prossecugdo das melhores praticas na gestdo de sistemas de

abastecimento de dgua, saneamento de aguas residuais e escoamento de aguas pluviais;

- Estudo e implementagdo de sistemas de controlo de gest&o, de apoio a decisdo, de controlo de perdas, de gestdo

de captag0es, de organizagdo da distribuicdo e recolha;
- Estudo e implementag&o de sistemas de captagdo, tratamento e reutilizagdo de dgua para fins alternativos;

- Estudo e testagem de procedimentos de recuperacdo de dividas, gestdo de créditos e aumento de receitas,

proveniente da prestagdo de servigos essenciais e complementares;

- Avaliacdo de ferramentas inovadoras ao nivel da IA, 10T e outros sistemas de informacdo e comunicacdo, que
possam incrementar indicadores de eficiéncia e contribuam para a valorizagdo do cliente e para a prestagio de

um servigo de exceléncia;

- Estabelecimento de parcerias e protocolos com instituicdes universitarias, para o desenvolvimento de trabalhos

de ambito cientifico;

A Assessoria Técnica é prestada em regime de prestagdo de servigos.

DEPARTAMENTO OPERACIONAL

- Orcamentacdo e controlo orgamental da Diregao;

- Definicdo e execugdo de planos de atividade, assegurando os respetivos relatérios de progresso;
- Elaboragdo de relatérios de atividade da direcéo;

- Coordenagdo das atividades desenvolvidas pelas unidades organicas afetas a Direc3o;

- Garantir a qualidade da dgua e dos efluentes;

- Coordenacdo da definigdo e implementagdo do plano de prevencgio de perdas de dgua;

- Garantir o relacionamento com entidades externas no ambito da gestdo das redes de abastecimento de agua,

saneamento e pluviais;

- Andlise e resposta a reclamages de carater operacional de clientes e outras entidades;

- Controlo da aplicagdo e cumprimento dos procedimentos e proposta de melhorias;

- Execugdo das deliberagSes e decisdes do Conselho de Administragdo/Diretor-geral, de natureza operacional;

- Coordenagao da resposta a reclamagdes enderegadas a direcdo;
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- Assegurar a articulagdo com as outras dire¢des;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gest&o Integrado, politica e documentagio do sistema;
- Cumprir e "fazer" cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratamento das ndo conformidades, a¢bes corretivas e preventivas;

- Coordenar a Unidade Logistica de Mira;

- Assegurar a manutencao e conservagdo da rede de distribuigdo de dgua, de saneamento de dguas residuais e de
escoamento de dguas pluviais, bem como a otimizagdo das mesmas, através de uma adequada gestdo de controlo

de perdas e de afluéncias indevidas;

- Conceber, analisar e executar trabalhos de manuteng&o da rede de distribuigdo de dgua, de saneamento de dguas

residuais e de escoamento de dguas pluviais;

- Assegurar a execugdo de ramais publicos e elaborar os orgamentos quando necessarios, no caso requerimentos

de carater institucional;

- Assegurar a recolha e transmissdo de dados necessaria para registo no cadastro da rede de distribuicdo de dgua

de saneamento de aguas residuais e de escoamento de aguas pluviais e atualiza¢gdo patrimonial e no SIG;
- Elaborar um relatério mensal de ocorréncias;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacéo do sistema;

- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gest&o integrado;

- Tratar as ndo conformidades, promover agdes corretivas e preventivas.

- Coordenar a Unidade Logistica de Montemor-o-Velho;
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- Assegurar a manutencdo e conservagdo da rede de distribuicdo de dgua, de saneamento de dguas residuais e de
escoamento de dguas pluviais, bem como a otimizagdo das mesmas, através de uma adequada gest3o de controlo

de perdas e de afluéncias indevidas;

- Conceber, analisar e executar trabalhos de manutengdo da rede de distribui¢do de dgua, de saneamento de aguas

residuais e de escoamento de aguas pluviais;

- Assegurar a execug¢do de ramais publicos e elaborar os orgamentos quando necessarios, no caso requerimentos

de carater institucional;

- Assegurar a recolha e transmissdo de dados necessaria para registo no cadastro da rede de distribuicdo de agua

de saneamento de dguas residuais e de escoamento de aguas pluviais e atualizagdo patrimonial e no SIG;
- Elaborar um relatério mensal de ocorréncias;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestao Integrado, politica e documentacio do sistema;

- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratar as ndo conformidades, promover agbes corretivas e preventivas.

- Coordenar a Unidade Logistica de Soure;

- Assegurar a manutencdo e conservagao da rede de distribuicdo de dgua, de saneamento de dguas residuais e de
escoamento de aguas pluviais, bem como a otimizagdo das mesmas, através de uma adequada gestdo de controlo

de perdas e de afluéncias indevidas;

- Conceber, analisar e executar trabalhos de manutengdo da rede de distribuicdo de dgua, de saneamento de dguas

residuais e de escoamento de dguas pluviais;

- Assegurar a execug¢do de ramais publicos e elaborar os orgamentos quando necessérios, no caso requerimentos

de cardter institucional;

- Assegurar a recolha e transmissdo de dados necessaria para registo no cadastro da rede de distribuicdo de dgua

de saneamento de aguas residuais e de escoamento de aguas pluviais e atualizagdo patrimonial e no SIG;
- Elaborar um relatério mensal de ocorréncias;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentaco do sistema;
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- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratar as ndo conformidades, promover ac¢des corretivas e preventivas.

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE INFRAESTUTURAS

- Or¢amentagdo e controlo or¢amental da Dire¢3o;

- Definigdo e execugdo de planos de atividade, assegurando os respetivos relatérios de progresso;
- Elaboragdo de relatérios de atividade da direcéo;

- Coordenacdo das atividades desenvolvidas pelas unidades organicas afetas & Direcdo;

- Gestdo de todas as infraestruturas técnicas da ABMG;

- Coordenacdo da definigdo e implementagdo do plano de prevencdo de perdas de dgua;

- Gestdo e controlo do SIG/Cadastro da rede de dguas, saneamento e pluviais;

- Controlo da aplicagdo e cumprimento dos procedimentos e proposta de melhorias;

- Execucdo das deliberagbes e decisdes do Conselho de Administragdo/ Diretor-geral, de natureza operacional;
- Coordenagdo da resposta a reclamagées enderegadas a Direcdo;

- Assegurar a articulagdo com as outras diregdes;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentagdo do sistema;

- Cumprir e "fazer" cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gest3o integrado;

- Tratamento das ndo conformidades, agGes corretivas e preventivas;

- Assegurar a manutencao e conservacao do patriménio edificado da ABMG no ambito da construgao civil, elétrico

e metalomecanico;

- Analisar e elaborar projetos de alteragdo/beneficiacdo de instalagdes técnicas;
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- Manusear e assegurar a manutengdo, conservagao e reparagao de estruturas associadas a rede de distribuicdo

de dgua, a rede de drenagem de aguas residuais e a rede de escoamento de dguas pluviais;
- Elaboragdo de um relatério mensal de ocorréncias;

- Assegurar a gestdo dos equipamentos, material, ferramentas e parque de viaturas (mantendo-o em condi¢des

de operacionalidade, assim como as maquinas e demais equipamentos da frota);

- Elaborar e manter atualizado o cadastro das maquinas e viaturas e demais equipamentos afins, procedendo a

sua rentabilizagdo e melhoria de desempenho;
- Analisar e emitir pareceres técnicos sobre processos de aquisi¢do da frota;
- Assegurar a gestdo dos armazéns centrais (Sede) e armazéns avangados (Unidades Logisticas);

- Articular com a Divisdo de Contratagdo Publica a aquisigdo de equipamentos, material e ferramentas, garantindo

0 seu aprovisionamento e a adequada gestdo de stocks;
- Gerir contratos de manutengao;

- Manusear e assegurar a manutengdo, conservagdo e reparagdo de equipamentos associados a rede de

distribuicdo de agua, a rede de drenagem de 4guas residuais e a rede de escoamento de aguas pluviais;
- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacdo do sistema;

- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratar as ndo conformidades, promover agdes corretivas e preventivas.

- Proceder a andlise de dados estatisticos relativos a ocorréncia de perdas fisicas de dgua para efeitos de estudos

de reparagdo/reabilitagdo e evolugdo de consumos e roturas para efeitos de planificacdo de projetos;

- Realizar os estudos necessérios para a monitorizagdo continua de caudais e de pressdes em zonas de medigdo e

controlo;

- Apoiar a¢Bes de monitorizagdo, detegdo e mitigagdo de afluéncias indevidas nas redes de &guas residuais e

pluviais;

- Apoiar agdes de atualizagdo cadastral na rede de distribuigdo de dgua, de redes de dguas residuais e de rede de

escoamento de dguas pluviais;
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- Remeter ao servigo responsavel pelo cadastro do patriménio da ABMG toda a informac&o relativa a rede de

distribuicdo de dgua, a rede de dguas residuais e a rede de escoamento de aguas pluviais;
- Assegurar os trabalhos de topografia;

- Assegurar o manuseamento, manutengdo e reparagdo dos sistemas de telegestdo e telemetria, em articulagdo

com o Gabinete de Sistemas de Informagdo e com a Divisdo de Gestdo de Contadores;
- Proceder a gestdo integral do fornecimento de energia a todas as infraestruturas;

- Realizar estudos e desenvolver agdes no sentido de otimizar o consumo de energia, potenciando a utilizagdo de

energias renovaveis;

- Avaliar e dar parecer sobre a aquisi¢do de equipamentos, quanto ao seu desempenho energético;
- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentagdo do sistema;

- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Tratar as ndo conformidades, promover agdes corretivas e preventivas.

DEPARTAMENTO DE OBRAS

- Orgamentacao e controlo orcamental da Direc3o;

- Definigdo e execugdo de planos de atividade, assegurando os respetivos relatérios de progresso;
- Elaboragdo de relatérios de atividade da direcdo;

- Coordenacdo das atividades desenvolvidas pelas unidades orgénicas afetas a Dire¢do;

- Coordenagdao do planeamento, concegdo e desenvolvimento de projetos no contexto das redes de

abastecimento de agua, saneamento e pluviais;

- Defini¢do e manutengdo do plano Diretor de desenvolvimento das redes;

- Coordenacdo da definicdo e implementagdo do plano de prevengdo de perdas de agua;

- Controlo da aplicagdo e cumprimento dos procedimentos e proposta de melhorias;

- Execucdo das deliberagbes e decisdes do Conselho de Administragdo/ Diretor-geral, de natureza operacional;
- Coordenagdo da resposta a reclamagées enderecadas a dire¢do;

- Assegurar a articulagdo com as outras direcdes;
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- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacdo do sistema;
- Cumprir e "fazer" cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;
- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gest&o integrado;

- Tratamento das ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas.

- Fiscalizar e controlar a execugdo das obras adjudicadas em regime de empreitada de obras publicas e privadas e

providenciar pelo seu bom andamento, tendo em vista o cumprimento dos projetos aprovados;
- Elaborar todos os autos das obras em regime de empreitada de obras publicas;

- Assegurar a coordenag¢do das obras, em matéria de seguranga, salide e prevencdo durante a execucdo das

empreitadas de obras publicas, nos termos da legislacio;

- Elaborar relatérios periédicos sobre o andamento das obras referidas, como resultado da fiscalizagdo efetuada;
- Propor, no decurso da obra, alteragBes aos projetos de execugdo quando tal se justifique;

- Fornecer os elementos para atualizagdo dos cadastros, de acordo com o SIG;

- Informar sobre a redugdo e cancelamento de garantias bancérias;

- Assegurar a fiscalizagdo das obras de construgdo das redes de aguas, de dguas residuais dos sistemas prediais;

- Fiscalizar o cumprimento dos regulamentos e condicionantes técnicas dos sistemas publicos e prediais de
distribuicdo de agua e drenagem de aguas residuais urbanas, promovendo o levantamento de autos de noticia nas

situacGes de infragao;
- Fiscalizar a execugdo dos ramais de ligagdo, bem como outras ligagdes as redes ja existentes;

- Elaborar orgamentos de ramais e prolongamentos das redes de dguas de abastecimento e de dguas residuais,
quando necessarios e a requerimento de clientes e assegurar a execugdo desses mesmos ramais, apds aprovagao

do orcamento;

- Executar obras em redes domésticas de abastecimento de dgua e saneamento de 4guas residuais e acessorios,

para particulares, a pedido dos mesmos e mediante a aprovacgdo de orgamento;

- Prestar outros servigos, desde que enquadraveis nas competéncias da ABMG, a pedido de terceiros, mediante a

aprovagdo de orgamento;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentagdo do sistema;
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- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais; (ﬁ
- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gest&o integrado;

- Tratar as nao conformidades, promover agdes corretivas e preventivas.

DEPARTAMENTO DE PROJETOS

- Planear e conceber projetos de remodelagdo, substituigdo e ampliagdo das redes de abastecimento de agua, de
drenagem de dguas residuais e de escoamento de aguas pluviais, articulando com a Direcio de Operagdo, Gestdo

e Manutengdo de Redes e Infraestruturas;

- Planear, conceber, analisar e acompanhar a execugéo de projetos de redes gerais, ao nivel das redes internas e

externas dos loteamentos e ao nivel das obras publicas;
- Coordenagdo geral das unidades orgéanicas sob sua dependéncia;

- Colaborar com a Divisdo de Contratagdo Publica na instrugdo de procedimentos com vista a celebragdo de
contratos de empreitada de obras publicas ao nivel remodelagcdo, substituicio e ampliacio das redes de

abastecimento de dgua, de drenagem de aguas residuais e de escoamento de dguas pluviais;

- Assegurar o servigo de atendimento ao publico referente as anomalias nas redes de abastecimento de 4gua e

drenagem de aguas residuais;

- Gestdo dos ativos patrimoniais da ABMG, na sua componente operacional;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentac¢io do sistema;
- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratar as nao conformidades, promover agdes corretivas e preventivas.

- Planear, conceber, analisar e executar projetos de grandes obras, nomeadamente de reservatérios, centrais

elevatorias e outros edificios;

- Executar projetos de remodelagédo, substituicdo e ampliagdo das redes de abastecimento de dgua, de drenagem

de dguas residuais e de escoamento de dguas pluviais;
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- Analisar e emitir pareceres técnicos sobre os projetos de obras das redes de abastecimento de &gua, de

drenagem de 4guas residuais e de escoamento de dguas pluviais, executadas por entidades publicas ou privadas;

- Analisar os projetos de remodelagdo, substituicdo e ampliacio das redes de abastecimento de agua, de

saneamento aguas residuais e de escoamento de dguas pluviais para empreitadas de obras publicas e privadas;

- Garantir o fornecimento dos elementos necessérios para elaboracio dos projetos de infraestruturas e

acompanhar o seu desenvolvimento, emitindo parecer sobre os mesmos;

- Andlise e aprovacdo das telas finais da rede de distribuicdo de dgua, de saneamento de aguas residuais e de

escoamento de dguas pluviais, para introdugdo no cadastro e SIG e para atualizacdo patrimonial e de ativos;
- Elaboragdo de outros projetos decorrentes da prossecucio da atividade da ABMG;

- Acompanhamento da situagdo patrimonial da empresa;

- Garantir a valorizagdo, gestdo e controlo dos ativos patrimoniais;

- Colaborar com a Divisdo de Contratagdo Publica na instrugdo de procedimentos com vista a celebracdo de
contratos de prestagdo de servicos e de empreitada de obras publicas ao nivel da manutengio e conservagdo do

patriménio edificado e dos restantes ativos da ABMG;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentagdo do sistema;
- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratar as ndo conformidades, promover agdes corretivas e preventivas.

DEPARTAMENTO DE QUALIDADE

- Desenvolvimento e acompanhamento do programa de controlo de qualidade, ambiente e seguranca e satide no

trabalho da empresa;
- Elaboragdo e controlo orgamental da Diregéo;

- Implementag@o e gestdo de sistemas de qualidade ambiental e seguranga e satide no trabalho na empresa e

obtencdo de certificados nacionais e internacionais de qualidade e seguranca e satide no trabalho;
- Responsavel pelos Servigos de Seguranca e Satde no Trabalho;
- Supervisao da uniformizagdo e modernizagdo dos processos internos;

- Definir a estrutura documental e de informag&o de suporte a atividade da empresa;
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- Garantir a atualizacdo de toda a base documental de suporte as normas e procedimentos da empresa;

- Assegurar a aplicagdo e cumprimento das disposigdes regulamentares, normativas e procedimentais da empresa;
- Elaboracdo e implementagdo de planos de controlo da qualidade da &gua;

- Elaboracgdo e implementagdo de planos de controlo dos parametros de descarga de aguas residuais tratadas;

- Garantir o relacionamento com entidades externas no ambito da gest3o das redes de abastecimento de agua,

saneamento e pluviais;
- Garantir a qualidade da agua e dos efluentes;
- Interligagdo com a Entidade Reguladora e a Autoridade Ambiental;

- Controlo e garantia que os processos que se desenvolvem satisfazem os standards estabelecidos pela estratégia

da empresa;
- Aprovar planos de auditoria interna e analisar resultados;

- Sensibilizacdo de todos os funcionarios da empresa para a importancia que implica a aplicacdo de programas de

qualidade;
- Coordenacdo das equipas de controlo de qualidade ambiente e seguranca e satde no trabalho;

- Gestdo da relagdo funcional com os responséveis de Direcdo/Departamentos encarregados da qualidade

ambiente e seguranca e satde no trabalho do seu servico;

- Controlo da aplicagdo e cumprimento dos procedimentos e proposta de melhorias;
- Elaboragado de relatérios de atividade da direcdo;

- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

--Contribuir para a melhoria continua do sistema de gest&o integrado;

- Tratamento das ndo conformidades, agBes corretivas e preventivas.

- Assegurar o controlo da qualidade da dgua distribuida e o cumprimento dos critérios legalmente fixados para

esse efeito;

- Elaborar relatérios periédicos sobre a qualidade da agua de abastecimento e das captacgdes;
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- Efetuar a divulgagéo dos resultados obtidos nas andlises da rede de distribuicio de acordo com a fegislagdo em

vigor:

- Assegurar a ligagdo com outras unidades organicas, com vista a serem tomadas as medidas corretivas necessarias

em fungdo dos resultados analiticos;
- Desenvolver, aperfeicoar e aferir os diferentes métodos analiticos;

- Providenciar a existéncia de stocks de reagentes, meios de cultura, material e equipamento diverso para a

realizagdo de colheitas;

- Elaborar boletins de andlise assumindo a responsabilidade técnica dos mesmos;

- Gestdo de contratos de prestagdo de servigos no ambito das Analises Laboratoriais e servigos conexos;

- Identificar os riscos e desenvolver estratégias e procedimentos para os minimizar;

- Gerir e pugnar pelo cumprimento do Plano de Seguranca da Agua;

- Garantir a permanente atualizagdo e adequagdo legislativa e regulamentar do Plano de Seguranca da Agua;

- Elaborar o Plano de Comunicagdo em Emergéncia, assegurando o envolvimento da estrutura interna e das

entidades externas associadas, garantindo a sua divulgagdo publica e integral cumprimento;

- Vistoriar as condi¢des de seguranca, preservagdo e anti-intrusdo das infraestruturas de abastecimento de 4dgua

e saneamento de dguas residuais, nos termos do PSA;

- Assegurar a existéncia, atualizacdo e preservagdo dos perimetros de seguranga das captacdes e restantes

infraestruturas de abastecimento de dgua;

- Articular com as restantes unidades organicas, no sentido do integral cumprimento das fungdes da divisdo,
assegurando o cumprimento e a mitigagdo dos riscos e da manutencdo da seguranca no exercicio da atividade e

da prestagdo dos servigos;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacio do sistema;
- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Tratar as ndo conformidades, promover agGes corretivas e preventivas.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

- Coordenacdo e controlo de toda a atividade financeira e administrativa da empresa;
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- Controlo da elaboragdo, corregdo e aprovagdo dos documentos e relatérios de natureza contabilistica e

financeira, de acordo com o regime legal em vigor;

- Elaboragdo e discussdo junto do Diretor-geral/Conselho de Administracdo dos relatérios de atividade da

Departamento Administrativo e Financeiro, nomeadamente apoio e elaboragdo do Relatério e Contas da Empresa;
- Controlo e garantia do cumprimento das responsabilidades legais e fiscais no mais estrito cumprimento da lei;
- Coordenagdo da elaboragdo dos estudos e pareceres técnicos de natureza econémico financeira;

- Controlo e garantia do atempado e correto fecho periédico de contas assegurando que estas espelham a

realidade da empresa;

- Controlo da elaboragdo do orgamento global da empresa garantindo a articulagdo com cada uma das unidades

organicas, assim como elaboragdo dos planos de pagamentos semanais e orcamentos de tesouraria mensais;

- Andlise, discussdo e submissdo a aprovagcdo do Diretor-geral/Conselho de Administracdo de propostas de

investimentos e financiamentos;
- Controlo da gestdo de tesouraria e proposta de investimentos e financiamentos;

- Gestdo da relagdo com bancos e entidades financeiras, assim como da relagdo e comunicagio com o TOC, ROC e

auditores;

- Andlise, discussdo e submissdo a aprovagdo do Diretor-geral /Conselho de Administracdo de propostas de

alteracdo do plano de contas geral e analitica;

- Coordenacgdo e controlo das areas de Recursos Humanos, Servigos Gerais, gestdo do espaco e Patriménio;
- Assegurar a aplicacdo e cumprimentos dos procedimentos de aprovisionamento e propor melhorias;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentac3o do sistema;

- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gest&o integrado;

- Tratamento das ndo conformidades, agGes corretivas e preventivas.

- Executar a politica de recursos humanos definida pelo Conselho de Administragdo, apresentando propostas que

reforcem o potencial do capital humano na sua dimens&o social e profissional;
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- Garantir o suporte administrativo e processual da gestdo dos recursos humanos da ABMG;

- Propor as medidas adequadas ao desenvolvimento de competéncias e aperfeicoamento pessoal, habilitacional

e profissional dos recursos humanos;

- Realizar estudos, propor e implementar os procedimentos necessarios a identificagdo das caréncias formativas

dos diferentes grupos profissionais;

- Apresentar propostas com vista a potenciar o aumento dos indices de eficiéncia e qualidade na prestacdo dos

servigos aos cidaddos e aos demais servigos internos;

- Desenvolver, implementar e acompanhar a aplicagdo das regras de higiene, seguranca e satide no trabalho, no

desenvolvimento da atividade dos servigos de acordo com a legislagdo em vigor;
- Assegurar os procedimentos administrativos referentes ao recrutamento e sele¢do de pessoal;
- Assegurar o processamento das remuneracdes e abonos do pessoal da ABMG;

- Organizar e manter atualizado um banco de dados e sistema de informagdes necessério a producdo de

conhecimento no dmbito da gestdo dos recursos humanos;

- Promover as medidas tendentes a atualizacdo do mapa de pessoal.

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gest3o integrado;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentac¢io do sistema;
- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Tratar as ndo conformidades, promover agdes corretivas e preventivas.

- Assegurar a aplicacdo do sistema contabilistico da empresa e o principio da legalidade da despesa;

- Garantir, através da contabilidade orgamental, o registo das receitas e despesas tendo em vista a elaboragdo da
conta de geréncia, efetuando o controlo das dotagdes das verbas consignadas a cada rubrica, através de:
Cabimento e compromisso da despesa a realizar; Pagamento da despesa, mediante a emissdo prévia das

autorizagOes de pagamento;

- Assegurar, através da contabilidade geral e respetivo Sistema de Normalizagdo Contabilistica, os seguintes
objetivos: Controlo e andlise das variagdes patrimoniais, verificadas no ano econémico; Controlo do equilibrio

financeiro dos Servigos através da andlise dos montantes das varias rubricas do ativo, passivo e situagdo liquida;
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Controlo e andlise da rentabilidade global, através da andlise das estruturas de custos e proveitos por natureza;
Controlo dos débitos e créditos a curto, médio e longo prazos, de modo a permitir, em fungdo dos seus
vencimentos, colaborar na definicdo de uma politica de pagamentos e recebimentos para a manutengio de uma

situagdo de tesouraria ajustada a solvéncia dos compromissos assumidos;

- Satisfazer, com base na contabilidade analitica de exploracdo, os seguintes objetivos: Determinagdo de
resultados globais e setoriais; Determinagdo da rentabilidade das atividades — exploracdo de aguas de
abastecimento e daguas residuais e outras atividades; Determinacdo de custos de servigos prestados;
Determinacgdo dos custos das obras internas e para terceiros; Determina¢do dos custos de funcionamento dos

centros de custo;

- Elaborar um quadro de indicadores de gestdo, organizando periodicamente um conjunto de informagdes que
sintetizem os resultados da atividade desenvolvida, de modo que se encontrem disponiveis sempre que

solicitados;

- Efetuar, no final de cada exercicio, o balango, demonstraggo de resultados e outros documentos que fazem parte

do relatério e contas da empresa;

- O controlo entre o plano e o orgamento, assim como entre a estratégia e os indicadores;

- O reporte de mapas com informacdo financeira, operacional e comercial;

- Supervisionar a informagdo financeira e operacional, de modo a garantir a sua exatid3o e coeréncia;
- Controlar a utilizagdo eficiente dos recursos;

- Controlar o cumprimento das leis, regulamentos, normas e contratos;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacdo do sistema;
- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Tratar das ndo conformidades, promover agdes corretivas e preventivas.

Divisdo de Contratagdo Publica

- Planear, em articulacdo com as diversas unidades organicas, os procedimentos pré-contratuais adequados a
satisfacdo das necessidades identificadas, sempre que as mesmas envolvam o recurso a aquisi¢do de bens e/ou

servigos;

- Elaborar as pegas de procedimento adequadas a cada procedimento pré-contratual;
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juris e outros intervenientes, assegurando o cumprimento do Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo

aplicavel;
- Elaborar as minutas dos contratos a celebrar;
- Acompanhar a execugdo dos contratos em articulacio com cada Gestor de Contrato;

- Assegurar o cumprimento das disposi¢des relativas a fungdo fiscalizadora do Tribunal de Contas, desighadamente

submetendo a sua apreciagdo os contratos que devam ser objeto de fiscaliza¢do prévia;

- Assegurar a aquisicdo de bens e servigos identificados pelas diversas Direges/ Departamentos, ap6s a respetiva

autorizacdo de despesa;

- Assegurar a elaborag¢do de uma lista de fornecedores de referéncia e respetiva regulamentacdo e proceder a sua

avaliacdo;

- Negociar as condi¢bes de compra com os respetivos fornecedores/ prestadores de servigo;

DEPARTAMENTO COMERCIAL

-Gestdo do Departamento, nomeadamente coordenar e controlar as areas de Gestdo Faturagdo e Cobrangas,

Gestdo Contadores, Leituras e Gestdo de Clientes e Dinamiza¢do Comercial;

- Controlo do rigor das atividades de leitura, atendimento, faturagdo e cobranca;

- Elaboragdo de relatério mensal da Diregéo;

- Aprovacao de acordos de pagamentos e prestagdes em casos especiais;

- Andlise e decisdo de aceitagdo ou rescisdo de contratos em casos especiais;

- Elaboragdo do orgamento da Diregdo e colaboragéo na elabora¢do do Orgamento da empresa;

- Elaboragdo e controlo orgamental da Direcgio;

- Gestdo do encontro de contas com as Camaras Municipais de Mira, Montemor-o-Velho e Soure;
- Gestdo do ciclo comercial;

- Gestdo da relacdo com o cliente e desenvolvimento e propostas de medidas para a otimizagdo dos processos da

relagdo com o cliente;

- Responsavel pela elaboragdo e anélise de inquéritos a clientes;
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- Controlo da aplicagdo de gestdo comercial e cumprimento dos procedimﬁntos comerciais e proposta de

melhorias;

- Andlise e decisdo sobre cortes de abastecimento e novas ligacdes;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacdo do sistema;
- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gest&o integrado;

- Tratamento das ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas.

- Assegurar a harmonizacdo dos processos de natureza comercial e coordenar a atividade de Gestdo de clientes

no ambito da Divisdo;

- Assegurar a implementacdo da Politica Comercial definida;

- Estudar e propor melhorias de metodologia e procedimentos no &mbito da Divisdo;

- Elaborar estudos, relatorios e pareceres no &mbito comercial;

- Assegurar a articulagdo com outras unidades organicas;

- Analisar os mapas produzidos pelo sistema comercial e efetuar a sua distribuicdo pelos setores respetivos;

- Garantir o acompanhamento, harmonizagdo e implementagdo dos procedimentos definidos para a area de

atendimento ao Cliente;
- Assegurar a realizagdo de contactos com todas as entidades envolvidas nas atividades de cobranca;

- Realizar o controlo de cobrangas efetuadas nos centros de cobranga, controlando a liquida¢do diaria de caixa e

os depdsitos de receita cobrada;

- Emitir e controlar os processos de faturagdo e cobranga de dgua, tarifas de saneamento, ligagio e conservacio;
- Elaborar o projeto de resposta a todas as reclamagdes apresentadas aos servigos pelo puiblico em geral;

- Promover a harmonizagdo de procedimentos e a aplicacdo de normas comerciais;

- Assegurar a resolugdao de anomalias de leituras, faturagdo e fraudes.

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentagéo do sistema;
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- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Tratar as ndo conformidades, promover acdes corretivas e preventivas.

- Preparar informagdo para a colocagdo global de contadores nos locais de consumo dos prédios devidamente

fiscalizados e prontos a serem ligados ao ramal;
- Realizar a atualizagdo dos roteiros de leitura;
- Realizar a recegdo dos itinerarios de leitura e o seu carregamento nos terminais portateis de leitura;

- Executar a recolha de leituras, de dados e informagBes complementares bem como proceder ao registo de

situagOes andmalas;

- Realizar os cortes e aberturas de abastecimento e novas ligacdes;

- Proceder a emissdo, programagdo e resolugdo de pedidos de servico;

- Proceder ao langamento e execuc¢do de campanhas de substituicdo de contadores e acessorios;
- Identificar e combater os consumos ilicitos;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacio do sistema;

- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Tratar as ndo conformidades, promover agdes corretivas e preventivas.

Para além dos departamentos, divisdes e unidades orgénicas perfeitamente identificados e delineadas as
respetivas competéncias, existe uma politica de segregacdo de fungdes, ndo sé no plano do controle da despesa,

que esta afeta aos membros do Conselho de Administragao ou, por delega¢do de competéncias, no Diretor-Geral.

A avaliagdo de riscos e sua minimizagdo é feita através da manuten¢do e incremento de processos
administrativos/funcionamento integrados com workflows automaticos que permitem aferir a eficicia do sistema

de controlo interno.

A utilizagdo de gestdo documental e a adogdo de um software de gestdo integrado, em implementag3o,
demonstram a preocupagdo sobre o controlo da atividade e onde existem diferentes niveis de aprovacdo,

procurando, assim, manter-se o nivel de risco num patamar residual.
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No ambito do Sistema de Qualidade em implementagdo, serdo efetuadas auditorias internas onde sdo

identificadas as eventuais ndo conformidades e a¢des corretivas e preventivas a desenvolver.

No contexto da adequabilidade e da qualidade da informagdo a divulgar, a qual serd processada através de
sistemas de informagdo e controlos a implementar com analises e relatérios periddicos, onde se decompdem e
explicam os desvios verificados entre os valores orgados e os realizados, das auditorias externas efetuadas as

demonstragdes financeiras e 0 acompanhamento trimestral que é prestado pelo Fiscal Unico.

C. REGULAMENTOS E CODIGOS

Neste ponto apresentam-se os principais instrumentos legislativos e regulamentares (internos e externos 2

empresa) que sdo aplicados e seguidos no desenvolvimento da normal atividade da empresa.

De reforcar que a ABMG, na qualidade de entidade gestora do sistema de abastecimento de dgua e saneamento
de 4guas residuais, regula a sua atividade pelas orientagdes e recomendacdes técnicas da ERSAR (Entidade

Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos), para além dos demais aspetos legais.
Relativamente a instrumentos internos, destacam-se:

- Estatutos;

- Contrato de Gestdo Delegada;

- Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua e do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais no Municipio

de Soure, publicado em DR a 14 de janeiro de 2020;

- Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua e do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais no Municipio

de Montemor-o-Velho, publicado em DR a 20 de janeiro de 2020;

- Regulamento do Servigo de Abastecimento de Agua e do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais no Municipio

de Mira, publicado em DR a 25 de margo de 2019;

- Manual de Acolhimento;

- Regulamento de Fundo de Maneio;

- Protocolo de Cooperagdo entre ISEC e ABMG;

- Regulamento de Recrutamento e Selecdo de Pessoal;
- Cédigo de Etica e de Conduta;

- Plano de Prevengdo de Riscos e Corrupcdo, Infragdes Conexas e Conflitos de Interesses;
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- Politica de Privacidade; ' f

- Instrumentos de Gestdo Previsional;

- Relatério e Contas;

- Plano de Monitorizagdo Operacional de Aguas de Consumo Humano 2024;

- Plano de Monitorizagdo Operacional de Aguas Residuais 2024;

- Ordens de Servigo, Procedimentos e Normas internas;

Relativamente a instrumentos externos a empresa, salientam-se os seguintes:

- Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais — Lei n2 50/2012, de 31 de agosto, na

sua redagdo atual;
- Regime Juridico do Setor Publico Empresarial — Decreto-Lei n2 133/2013, de 3 de outubro, na sua redacdo atual;

- Coédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na redacdo que Ihe foi

dada pelo Decreto-lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, com as respetivas alteracdes introduzidas;
- Lei dos Servigos Publicos Essenciais — Lei n2 23/96, de 26 de julho, com as respetivas alteracdes;

- Regime Juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais

urbanas e de gestdo de residuos urbanos — Decreto-Lei n2 194/2009, de 20 de agosto, na sua redagdo atual;

- Regulamento de relagBes comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos, na sua redagdo atual — Regulamento n.2
594/2018.

- Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais

— Decreto-Regulamentar n2 23/95, de 23 de agosto, na sua redacdo atual;

- Faturacdo Detalhada - Decreto-Lei n.2 114/2014, de 21 de julho, com a tltima alteragdo introduzida pelo Decreto-

Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto;

- Livro de Reclamagdes - Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, com dltima altera¢do introduzida pelo

Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro;

- Qualidade da agua destinada ao consumo humano - Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro, em vigor no ano em analise no presente relatério bem como o novo

regime legal, estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto de 2023;
- Regime de utilizagdo dos recursos hidricos - Decreto-Lei n.2 226-A/2007, de 31 de maio;

- Regime econdmico e financeiro dos recursos hidricos - Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de junho.
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De acordo com o numero 1 do artigo 442 do RISPE, por forga do artigo 672 do mesmo diploma, a ABMG cumpre

D. DEVERES ESPECIAIS DE INFORMAGAO

integralmente os Principios de Bom Governo das empresas do SEE, tendo em ateng¢do que cumpre a obriga¢do de

divulgar:
a) A composicdo da sua estrutura acionista;
b) A identificagdo das participacdes sociais que detém;

c) A aquisigdo e alienagdo de participagdes sociais, bem como a participagdo em quaisquer entidades de natureza

associativa ou fundacional;

d) A prestagdo de garantias financeiras ou assunggo de dividas ou passivos de outras entidades, mesmo nos casos

em gque assumam organizacio de grupo;

e) O grau de execugdo dos objetivos fixados, a justificagdo dos desvios verificados e as medidas de correcdo

aplicadas ou a aplicar;

f) Os planos de atividades e orgamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes de

financiamento;

g) Orgamento anual e plurianual;

h) Os documentos anuais de prestacdo de contas;

i) Os relatérios trimestrais de execugdo orcamental, acompanhados dos relatérios do 6rgdo de fiscalizagdo;

j) A identidade e os elementos curriculares de todos os membros dos seus érgdos sociais, designadamente do

6rgdo de administragdo, bem como as respetivas remuneragdes e outros beneficios.

A ABMG apresenta, anualmente, os instrumentos de Gestdo Previsional, o Relatdrio e Contas aos Municipios de

Mira, Montemor-o-Velho e Soure, nos termos do nimero 1 do artigo 452 do RJSPE.

Para o cumprimento dos deveres de informagdo e transparéncia a que a ABMG se encontra sujeita, a
suprarreferida informagdo é publicitada no sitio na Internet da ABMG, estando disponivel para consulta, para

efeitos do artigo 532 do RISPE.

R.003.01 46 /52



RAOTR A

%%MG Relatério de Governp Socigtério

E. SITIO NA INTERNET 7

Todas as informag8es que, nos termos da disciplina prevista no Decreto-Lei n? 133/2013, de 03 de outubro e da
Lei n2 50/2021, de 31 de agosto, estdo sujeitas a divulgagdo publica s3o publicadas no sitio https://www.abmg.pt/

onde podem ser consultados:

e Identificacdo da entidade gestora, suas atribuigdes e ambito de atuacio;

e  Os Estatutos da empresa https://www.abmg.pt/estatutos/ ;

e Aestrutura do capital social;

e Aidentidade dos membros dos 6rgdos sociais https://www.abmg.pt/orgaos-sociais/ ;

e Informagdo sobre as remuneragdes auferidas por cada membro do Conselho de Administragdo;

e O numero de trabalhadores, desagregado segundo a modalidade de vinculagdo;

e Os instrumentos de gestdo previsional https://www.abmg.pt/documentacao-2/;

e Os documentos de prestagdo de contas https://www.abmg.pt/documentacao-2/;

o Pareceres do Fiscal Unico, previstos no art.2 252 da Lei n® 50/2012 https://www.abmg.pt/documentacao-
2/;

e Os relatérios trimestrais de execugdo orgamental, acompanhados dos relatérios do 6rgio de fiscalizagdo;

e Plano de Prevengdo de Riscos e Corrupgao, Infracdes Conexas e Conflitos de Interesses;

e Contrato de gestdo delegada https://abmg.pt/novo/wp-content/uploads/2020/12/Contrato-
Gest%C3%A30-Delegada.pdf ;

e Regulamentos de servigo https://www.abmg.pt/regulamentos/ ;

e Tarifarios https://www.abmg.pt/tarifario/ ;

e Condigbes contratuais relativas a prestacdo de servicos aos utilizadores https://abmg.pt/novo/wp-
content/uploads/2020/12/CONTRATO-DE-PRESTA%C3%87%C3%830-DE-SERVI%C3%870S.pdf ;

e Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de qualidade do servico prestado aos
utilizadores https://www.abmg.pt/qualidade-de-agua/ ;

e Informagdes sobre interrupgdes de servigo https://www.abmg.pt/;

e Contactos e horérios de atendimento https://www.abmg.pt/contactos/ .

F. PRESTAGAO DE SERVICO PUBLICO OU DE INTERESSE GERAL

R.003.01 47 /52



10y

bAWBNSE Relatério de Gover ﬂgtér;

Através do Contrato de Sociedade, Estatutos e Contrato de Gestdo Delegada, os Municipios acionistas delegaram
na ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.I.M., S.A. todos os poderes necessarios ao cumprimento do

objeto social, aprovando anualmente o tarifario.

O Contrato de Gestdo Delegada [para a prestagdo de servigos de abastecimento publico de dgua para consumo
humano e de saneamento de aguas residuais urbanas] celebrado entre a ABMG e as entidades participantes, os

Municipios de Mira, Montemor-o-Velho e Soure, teve efeitos a partir de 15/01/2020.

VIIl. REMUNERACOES

Os membros do Conselho de Administragdo ndo sdo remunerados nem auferem senhas de presenca.

Os elementos da Assembleia Geral ndo auferem senhas de presenca.

VIIl. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS E OUTRAS

As transacdes com as partes relacionadas - os Municipios participantes no capital social da empresa, sdo objeto
de tratamento contabilistico adequado, através da desagregagdo de diversas contas do Plano de Contas utilizado

(clientes, fornecedores, outros credores/devedores), permitindo, com rigor, a relacdo entre as partes.

Os procedimentos adotados pela ABMG, em matéria de aquisicdo de bens e servicos, obedecem ao Cédigo dos

Contratos Publicos.

A empresa qualifica-se como Entidade Adjudicante, ao abrigo do artigo 7.2, n.2 1, alinea a) do citado diploma —
Entidades adjudicantes nos setores da agua, da energia, dos transportes e dos servicos postais, decorrendo dos
seus Estatutos, designadamente do previsto no n.2 4 do artigo 33.2, e bem assim, do artigo 33.2 do Regime Juridico
da Atividade Empresarial Local e das ParticipagSes Locais (Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto), a obrigatoriedade de
adotar os procedimentos concursais estabelecidos no regime juridico da contratacio publica em vigor, cujo objeto

melhor se coadune com a atividade a prosseguir pela empresa local.

A aquisigao de bens e servigos é autorizada com base em fundamentacio técnico-juridica, sendo a decisdo de
contratar e de autorizagdo da despesa, da competéncia do Conselho de Administragdo, nos termos dos artigos
36.2 do CCP e 26.2 dos Estatutos da Sociedade, cabendo-lhe igualmente a decisdo de escolha do procedimento a
adotar, nos termos do artigo 38.2 do CCP, sem prejuizo da delega¢do de competéncias no seu Presidente, com a
faculdade subdelegatéria no Diretor-geral, mediante a deliberagdo tomada a 17/01/2024 e despacho n2 01/2024,

respetivamente, com a consequente deliberagdo tomada a 03/07/2024 e despacho ne 17/2024, por forca da
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cessacao do exercicio de fungdes do Diretor-Geral, e despacho n2 20/2024, proferido em 16/09/2024, na

sequéncia do inicio de fungdes do novo Diretor-Geral.

IX. ANALISE DE SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA NOS DOMINIOS ECONOMICO, SOCIAL E
AMBIENTAL

O processo de revisdo ordinaria do Contrato de Gestdo Delegada e do Estudo de Viabilidade Econémica e
Financeira que lhe subjaz continua em fase de desenvolvimento, o que permitird & empresa atingir o equilibrio
financeiro esperado. Encontrando-se, igualmente, em fase de preparagdo um plano estratégico que visa assegurar

a sua sustentabilidade em termos sociais.
A Empresa tem vindo a acompanhar os aspetos ambientais relacionados com a atividade que desenvolve.
Em 2024, a ABMG continuou a sua missdo de sensibilizar a comunidade para reconhecer a importancia da agua.

No que se refere a sustentabilidade ambiental, foram desenvolvidas atividades culturalmente diversas e
ecologicamente enquadradas, através de programacdo conjunta e interligada a atividades ludicas e culturais,

promovendo a responsabilidade social e ambiental e respetivas estratégias de sustentabilidade.

No que respeita a Educagdo Ambiental, as iniciativas realizadas durante o ano 2024, mantiveram uma oferta
educativa com boas préticas ambientais. Destaca-se a continuidade da presenca da ABMG em eventos, a
promogdo de mais a¢bes de responsabilidade social e a participagdo direta e ativa em diversos projetos nos trés

Municipios, com as Freguesias e os com os estabelecimentos de ensino.

X. AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

No quadro legislativo e regulamentar em vigor sobre o Setor Empresarial do Estado (SEE), assume particular
relevancia o Decreto-Lei n? 133/2013, de 03 de outubro, que definiu os Principios de Bom Governo dirigidos ao

Estado e as empresas por ele detidas.

Na pratica, a legislagdo vigente estabelece os principios e regras aplicdveis ao setor pablico empresarial, incluindo
as bases gerais do estatuto das empresas publicas, atribuindo, neste dominio, um especial enfoque, ao principio
da transparéncia, ao controlo de risco e a prevencdo de conflitos de interesse, incentivando a exceléncia do

governo societario.
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O trabalho que tem vindo a ser realizado ao longo destes 5 anos de atividade visa permitir & empresa melhorar
cada vez mais significativamente o seu desempenho no que se refere as varias dimensdes daquilo que devem ser

as Boas Praticas de Governo.

A Administragdo da ABMG reconhece que os desafios sdo cada vez maiores, bem como, continua consciente da
exigente e complexa, mas nobre tarefa de fornecer, de forma continua e com qualidade, um bem essencial a

populagdo.

Assim, esta empresa considera que esta a cumprir a missao e os objetivos que lhe est3o atribuidos e elabora planos
de atividades e orgamento adequados aos recursos e fontes de financiamento disponiveis, com o designio de
continuar a trabalhar para prestar um servigo cada vez melhor, com respeito pelos principios de responsabilidade
social, desenvolvimento sustentavel e de servigo publico, e, ainda, com o objetivo de continuar a observar de
forma escrupulosa, na atividade diaria da empresa, os principios enunciados no presente documento e aprofundar
a monitorizagdo do plano de prevengdo da corrupgdo e dos riscos de gestdo, bem como do Cédigo de Etica e

Conduta, com vista a avaliar de forma rigorosa o seu cumprimento.

A ABMG trata com respeito, equidade e integridade os seus colaboradores, contribuindo para a sua valorizagdo
pessoal, tratando, igualmente, com equidade todos os clientes e fornecedores, suportando-se em procedimentos

legais em matéria de aquisi¢cdo de bens e servicos.

Salienta-se, por ultimo, que os membros do Conselho de Administragdo ndo detém qualquer participacio
patrimonial na empresa, nem possuem qualquer relagdo com fornecedores, clientes ou outras entidades que

possam gerar conflitos.
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Xl. ANEXOS DO RGS ‘

1. Relatdrio do érgdo de fiscalizagdo a que se refere o n? 2 do artigo 542 do RJSPE.
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Montemor-o-Velho, 31 de margo de 2025,

i

Relatério de Governo[Sodietario
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O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

NN

Emilip Augusto Ferreira Torréo - Presidente

Jerdi 65

Mério Jorge Costa Rodrlgue Nunes — Vice-Presidente

/W/

ArturJorge Rlbel Fresco — Vogal
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